
Clubcard regisztrációs lapok rögzítése 
 

Így néz ki egy üres Clubcard regisztrációs lap: 

  



A rögzítő program linkjének megnyitásakor egy bejelentkezési képernyő fogad: 

 

Jelentkezz be a felhasználóneveddel és a jelszavaddal. 

A jelszó követelményei: minimum 8 karakter hosszúságú kell legyen és tartalmaznia kell legalább 2 kisbetűt, 2 nagybetűt és 2 számjegyet. Ha e 

4 feltétel közül bármelyik nem teljesül, a program nem fogadja el és nem lehet belépni. (Akkor sem, ha egyébként az adatbázisban tárolt jelszó 

megegyezne a Jelszó mezőbe írt jelszóval.) 

Ha bejelentkezést követően újra behívjuk a rögzítő program linkjét, vagy nyomunk egy F5-öt (frissítés), akkor újra be kell jelentkezni. Éppen 

ezért kijelentkezni sem kell, akár most indítottuk el a számítógépet, akár már dolgoztunk, de bezártuk az ablakot, a login adatok megadását 

fogja kérni a program.  



Bejelentkezést követően megjelenik a rögzítőfelület:  

 

  



A program használata 

Navigálás az űrlapon: 

- A legtöbb esetben a beviteli mezők kitöltését követően automatikusan új mezőre ugrik a kurzor. 

- A fix hosszúságú mezők (kötegszám; dátumok év, hónap és nap mezői; irányítószám; telefonszám; kártyaszámok mezői) esetén, amikor 

a mező tartalmának hossza eléri a fix hosszúságot, automatikusan a következő mezőre ugrik a kurzor. 

- A jelelőmezők („X”) esetén, ha megváltoztatjuk a mező állapotát, (azaz bejelöljük vagy megszüntetjük a jelölést) automatikusan a 

következő mezőre ugrik a kurzor. 

„0” billentyűvel üressé, míg az „1” billentyűvel bejelöltté tehető egy ilyen mező. Space billentyűvel meg ellentettjére változtatható a 

mező állapota. 

- Az Enter billentyűvel előre haladhatunk a mezők között. 

- A balra és jobbra nyílbillentyűkkel vissza, illetve előre haladhatunk a mezők között. 

- Olyan mezők esetén, ahol az adatbevitelt előre definiált listák segítik, a megjelenő listából való választáshoz a le és fel nyílbillentyűkkel 

mozoghatunk a lista elemei között. Amikor a megfelelőhöz értünk, az Enter billentyűvel kiválaszthatjuk: az érték bekerül a mezőbe, és a 

kurzor a következő mezőre ugrik. 

Az alábbi példában az „L” betű bevitelekor megjelennek az L-lel kezdődő gyakori vezetéknevek. A le-fel nyílbillentyűkkel kiválaszthatjuk 

a kívánt nevet, Enter hatására az addig begépelt „L” szöveg a választott listaelemre változik és a kurzor a következő mezőre ugrik. 

 
Ha nem a listából akarunk választani, (pl. „Leitold” a vezetéknév), gépeljük végig a vezetéknevet, mintha nem is létezne a megjelenő 



lista, majd szintén Enter hatására a következő mezőre ugorhatunk. 

 

Speciális esetek: Tegyük fel, hogy „Lakat” a vezetéknév. Ilyen esetben, a Lakat begépelése majd Enter billentyű azt eredményezi, 

hogy a “Lakatos” név kerül a mezőbe. Ilyen esetben a „Lakat” begépelését követően a jobbra nyílbillentyűvel kell a következő 

mezőre ugrani, így elkerüljük az Enterrel listából történő kiválasztást. A rögzítő felelőssége, hogy a rögzítést megkönnyítő listáknál 

odafigyeljen arra, hogy a mezők tartalma mindig a helyes (regisztrációs lapon szereplő) érték legyen.  

 

 

  



Mezők tulajdonságai 

 

Kötegszám: Fix hosszú és formátumú, a regisztrációs adatlapokat tartalmazó borítékokon lévő kötegszámot kell itt megadnod, mielőtt elkezded 

egy köteg lapjainak rögzítését. 

Formátuma: 1) 5 jegyű boltkód; 2) „kötőjel”; 3) küldés dátuma (amikor az áruház küldte a regisztrációs lapokat); 4) „kötőjel”; 5) boríték 

sorszáma (leggyakrabban “01”). Példa: 41400-20180819-01 

Amikor gépeljük a kötegszámot, a kötőjeleket nem kell beírni, az 5 jegyű boltkód, valamint a küldés dátumának megadása után a utomatikusan 

beírja a program a kötőjelet. 

Ha bármilyen ok miatt hibás a kötegszám (pl. nem létező boltkódot adtunk meg; érvénytelen, azaz nem létező dátum a küldés dátuma), akkor 

pirossal megjelölésre kerül a mező, a felület jobb oldalán pedig megjelenik egy hibaüzenet a hiba okával.  

 

Nem: Amikor elkezdünk rögzíteni egy regisztrációs lapot, legelőször meg kell néznünk a lap jobb oldalán, hogy cserekártyáról van-e szó. Ha nem 

cserekártya, akkor új regisztrációról van szó, most meg kell néznünk, hogy férfi vagy nő a vásárló. Ha nem jelölt semmit, az nem hiba, akkor a 

keresztneve alapján kell eldönteni a nemét. 

Ennél a mezőnél a következő kódokat kell megadni: 

1 – Férfi 

2 – Nő 

8 – Cserekártya esetén → ebben az esetben nem kell minden adatot végigrögzíteni, máshogy fog ugrani a kurzor. 

9 – Ismeretlen nemű vásárló esetén. Ilyen akkor fordul elő, ha egy külföldi nevű vásárló nem jelölte be a nemet, ezért nem tudjuk e ldönteni. 

ESC – Amikor végeztünk egy kötegben található összes regisztrációs lap rögzítésével, akkor az ESC billentyű megnyomásával  a kurzor a 

Kötegszám mezőjébe ugrik, aminek tartalma üres lesz, és megadhatjuk a következő köteg számát. 

A „Férfi” jelölőmező automatikusan bejelölésre kerül az „1” kód bevitelekor. A „Nő” jelölőmező automatikusan bejelölésre kerül a „2” kód 

bevitelekor. Az „Új kártya” jelölőmező automatikusan bejelölésre kerül az „1”, „2” és „9” kód bevitelekor, a „Cserekártya” jelölőmező 

automatikusan bejelölésre kerül a „8” kód bevitelekor. 



Születési dátum: ÉÉÉÉ-HH-NN formátumban kell bevinni a dátumot. Csak komplett dátum rögzíthető, azaz ha pl. csak a születés évét töltötte ki 

a vásárló, azt nem kell, nem lehet beírni. Ennek oka az, hogy az adatbázisban csak teljes dátumot lehet eltárolni. Sajnos néha érvénytelen 

születési  dátumot adnak meg a vásárlók, pl. xxxx-06-31, xxxx-02-30, vagy akár xxxx-15-18 stb. Ezeket sem engedi rögzíteni a program. Ilyen 

esetekben úgy kell tekinteni, mintha üresen hagyta volna a vásárló a születési dátumát. Át lehet enterezni ezeket a mezőket. Mivel üresen 

maradt, a program pirossal meg fogja jelölni ezeket a mezőket, de ez csak egy figyelmeztetés a rögzítőnek, nehogy véletlenül maradjon üres, de 

ettől elmenthető lesz az űrlap. 

 

Vezetéknév és Keresztnév: Ezeknél a mezőknél, amikor gépelni kezdünk, az addig begépelt adatok alapján megjelennek a találatok az előre 

definiált listákból. A le-fel nyílbillentyűkkel rámehetünk a rögzíteni kívánt névre, majd Entert nyomva az bekerül a mezőbe, a kurzor a következő 

mezőre ugrik. Ezeknél a mezőknél nem kell a Shift billentyűt használni, automatikusan nagy kezdőbetű fog bekerülni a mezőbe. Ha több tagból 

áll egy vezeték- vagy keresztnév, akkor az elválasztó szóköz vagy kötőjel utáni első betű szintén automatikusan nagy lesz.  

Ha a vásárló diktálása alapján tölti ki az adatokat egy áruházi dolgozó, a neveket viszonylag könnyen félreérthetik. Ha egy furcsának tűnő nevet 

látsz a lapon, érdemes ránézni az aláírásra, mert ha az olvasható, segítségedre lehet. 

Példa: Furcsán hangzik a „Lózer” vezetéknév. Az aláírásából kivehető, hogy „Plózer”. 

  

 

Irányítószám: A beállított országnak megfelelő hosszúságú irányítószám bevitele esetén fog a következő mezőre ugrani a kurzor.  

A következő hosszúságú irányítószámokat kell megadni: 

4 hosszú irányítószám: Magyarország, Ausztria, Bulgária, Szlovénia, Svájc 

5 hosszú irányítószám: Horvátország, Csehország, Franciaország, Németország, Lengyelország, Szlovákia, Ukrajna, Szerbia 

6 hosszú irányítószám: Románia 

7 hosszú irányítószám: egyéb, listában nem szereplő ország esetén (pl. 7 hosszúságúak Nagy-Britannia irányítószámai) 

 



Város: A megadott irányítószám alapján listából ki lehet választani a kívánt települést. Magyarország esetén természetesen teljes a település 

adatbázisa. Külföldi címeknél Ausztria, Szlovákia és Szerbia esetén gyakorlatilag szintén teljes a településlista, Románia esetén a határhoz közeli 

megyék irányítószámait tartalmazza az adatbázis, Ukrajna esetén csak néhány kárpátaljai magyar nyelvű települést tartalmaz az  adatbázis. Ha 

nem tudjuk listából kiválasztani a települést, akkor gépelésnél itt is automatikusan nagy lesz a kezdőbetű. 

Ha megjelenik a lista, akkor nagyon kell figyelni, hogy mit hoz fel, ugyanis rendszeresen előfordul, hogy a megadott irányítószám 

más településhez tartozik, a vásárló elírt valamit . Ezért nem szabad automatikusan enterezni, meg kell nézni a listából felkínált 

települést. 

Példa: Az adatlapon 4537 – Székely szerepel: 

 
A program a 4537 irányítószámra Nyírkércs települést hozza fel: 

 
Székely irányítószámát megkeresve (Google, Google Maps stb.) láthatjuk, hogy 4534 tartozik hozzá, az utolsó számjegyet elírta a vásárló. Vagyis vissza kell 

menni az Irányítószám mezőbe és 4534-re módosítani kell a tartalmát, így már a Székely település fog megjelenni a listában. 

 



 

Ha megjelenik a lista, akkor nagyon kell figyelni, hogy mit hoz fel, ugyanis lehet, hogy nem is létezik az adott irányítószám, nem 

tartozik hozzá település. Ezért nem szabad automatikusan enterezni, meg kell nézni a listából felkínált települést. 

 

Példa: Az adatlapon 6535 – Szegvár szerepel: 

 
A program a 6535 irányítószámra nem hoz fel települést: 

 
Szegvár irányítószámát megkeresve (Google, Google Maps stb.) láthatjuk, hogy 6635 tartozik hozzá, a második számjegyet elírta a vásárló. Vagyis vissza kell 

menni az Irányítószám mezőbe és 6635-re módosítani kell a tartalmát, így már a Szegvár település fog megjelenni a listában. 

  



Amikor megjelenik a lista, akkor nagyon kell figyelni, ugyanis egy irányítószámhoz több település is tartozhat. Ezért nem szabad 

automatikusan enterezni, meg kell nézni a listából felkínált települést. 

 

Példa: Az adatlapon 8660 – Tab szerepel: 

 
A program a 8660 irányítószámra 5 települést hoz fel: 

 
Ha itt automatikusan Entert ütünk, akkor a legelső település (Lulla) kerül be a mezőbe. Nekünk Tab kell, ezért a listában a nyílbillentyűkkel mozogva 

menjünk a megfelelő sorba, majd nyomjunk Entert. Így a kívánt település kerül a mezőbe. 



Utca: Magyarország legtöbb utcaneve szerepel a program listájában. Csak kezdd el gépelni az utcanevet, és a jó eséllyel megtalálod a listában, 

ami neked kell. A keresés nem case sensitive, azaz például a „Szent m” vagy „Szent M” szövegre is felkínálja Szent Margit, Szent Mihály, Szent 

Miklós és Szent Márton utcaneveket. 

A 6 legnagyobb magyar település esetén részletes, irányítószám szerinti utcanévlistával dolgozik a program. Ha a Város mezőben Budapest, 

Győr, Szeged, Pécs, Debrecen vagy Miskolc van, akkor az Utca mezőben gépelve csak az adott irányítószámhoz tartozó utcanevekből fog 

felkínálni a találati lista. 

 

Jelleg: A jelleg alapértelmezett tartalma az „utca”. Egyrészt ez a leggyakoribb, másrészt ha a vásárló nem írja oda az utcanév után a  jelleget, 

akkor úgy tekintjük, hogy „utca”. Amikor a fókusz a Jelleg mezőjére ugrik, kettő dolgot tehetünk: 1) egy Enterrel továbbugrunk, ez esetben az 

„utca” marad bent jellegként vagy 2) elkezdjük begépelni a jelleget, amit szintén kiválaszthatunk a megjelenő listából.  

  



Házszám / Emelet: Ennél a mezőnél nincsen semmi különös dolog, be kell írni, amit a vásárló megadott. Amire esetleg figyelni kell: sokan az 

utcanév után, azzal egy sorban adják meg a házszámot, sokszor ott találod a házszámot, ha üres ez a sor. Valamint a több tagból álló 

házszámoknál előfordul, hogy a házszámot az utcanév után írják, azzal egy sorban, viszont az emelet-ajtó kerül a házszám sorába. Itt figyelni 

kell, hogy a házszám-emelet-ajtót írd a mezőbe! 

 

Példa: Itt természetesen „31/B 7/28” a házszám, nem pedig az emelet ajtót jelölő „7/28”. 

 

 

Példa 2: A házszám sora üres. Az utcanévvel egy sorba írták a házszámot. Ez nem hiba, „187”-et kell rögzíteni a házszámhoz. 

 

  



Ország: Az ország az egyetlen mező, aminek a kezeléséhez az egeret kell használni. Alapértelmezés szerint „Magyarország” van beállítva. Mivel 

ezt meglehetősen ritkán kell megváltoztatni, a mezők közötti ugrásoknál a program kihagyja ezt a mezőt. Ha külföldi címmel regisztrál egy 

vásárló, akkor egérrel rá kell kattintani a mezőre, és a megnyíló listában rá kell kattintani a megfelelő országnévre. Az ország kiválasztását 

követően az Irányítószám mezőre ugrik a kurzor, és az adott országnak megfelelő hosszúságú irányítószám bevitelét várja a program. 

Példa: Szlovákiára állítottuk át az országot. 5 jegyű irányítószámot kell megadnunk. A lehetséges településneveket a szlovák településlista 

alapján jeleníti meg a program. 

 

  



 

Mobil-szám: Ez a mező lehet mobiltelefon száma, de vezetékes telefonszám is. Viszont csak magyar telefonszámokat lehet megadni, a fix 0036 

után 2 hosszúságú mező következik, itt kell megadni a körzetszámot. Az „1”, „20”, „30”, „31”, „50”, „70” körzetszámok esetén 7 hosszúságú, 

egyéb esetben 6 hosszúságú telefonszámot kell megadni. 

 

E-mail: Az e-mail első (@ előtti) tagjának megadását követően egy Enterrel a domain (@ utáni) mezőbe ugrik a kurzor. Amikor itt elkezdünk 

gépelni, a leggyakoribb domain neveket listája megjelenik, listából ki lehet ezeket választani. 

  



Általános szerződési feltételek és Adatvédelmi tájékoztató: 

Ebben a blokkban az első jelölőmezőnek nincsen tényleges funkciója, azaz gyakorlatilag mindegy, hogy be van-e jelölve a mező vagy sem. 

 
A Dátum mező a regisztrációs lap kitöltésének dátumát jelenti. Alapértelmezés szerint a program kitölti a dátumot a kötegszám ban megadott 

dátummal. Ennek az az oka, hogy sokszor nem töltik ki a lapokon ezt a dátumot, ilyenkor azt a dátumot kell megadni a r egisztráció dátumának, 

amikor az áruház elküldte az adatlapokat. Ha más dátum szerepel a lapon, át kell írni a mező(k) tartalmát. 

Az Aláírás az esetek döntő többségében szerepelni szokott az adatlapon, ezért alapértelmezés szerint be van jelölve ez a mező. Ha nincsen 

aláírva ez a blokk egy regisztrációs lapon, akkor meg kell szüntetni a mező bejelöltségét. Ilyenkor mivel üresen maradt, a program pirossal meg 

fogja jelölni ezt a mezőt, de ez csak egy figyelmeztetés a rögzítőnek, nehogy véletlenül maradjon üres ez a fontos mező, de ettől elmenthető 

lesz az űrlap. 

Év elején, január-februárban nagy számban érkeznek olyan regisztrációs lapok, amelyeket az előző évben töltöttek ki, tavalyi dátum szerepel 

rajtuk. Március-áprilisban lényegesen kevesebb tavalyi adatlap érkezik be, de még mindig elő-előfordul. A rögzítés megkönnyítése érdekében, 

januártól áprilisig ha az ÁSZF dátumának hónap mezőjébe szeptember, október, november vagy december hónapok számait írjuk, az  év 

automatikusan átváltozik a tavalyi évre, így azt nem kell a rögzítőnek átírnia. 

 

Hozzájárulás marketing kommunikáció küldéséhez: 

Ebben a blokkban is van egy Aláírás mező, de ez teljesen független a ÁSZF blokkban található Aláírás mezőtől.  

 
Itt nagyon fontos, hogy az ebben a blokkban található mindkét jelölőmező be van-e jelölve, mivel csak akkor tekintjük úgy, hogy a vásárló 

hozzájárul a marketing kommunikációhoz, ha bejelölte a lapon, hogy „Igen, szeretnék tájékoztatást kapni…” ÉS alá is írta ezt a blokkot. 



Ennél a blokknál a dátum mező nem lényeges, mivel a program az ÁSZF-nél megadott dátumot fogja a regisztráció dátumának tekinteni. 

(Valamint ha mindkét dátum ki van töltve, az esetek 99%-ában megegyezik ez a két dátum.) Viszont ha az ÁSZF dátumát nem töltötte ki a 

vásárló, de ebben a blokkban adott meg dátumot, akkor az ÁSZF-nél az alapértelmezett dátum helyett ezt a dátumot kell megadni, ez esetben 

ezt a dátumot tekintjük a regisztráció dátumának. 

 

Áruház száma: Az áruház számát automatikusan kitölti a program, a kötegszám első 5 száma az áruház kódja.  

 
A rögzítés során előre haladva átugorja a program ezt a mezőt. Nagyon ritkán előfordulhat, hogy egy áruházhoz kerülnek valahogyan  egy másik 

áruház regisztrációs lapja(i), és elküldi ez(eke)t a sajátjaival együtt. Ha ezt észrevesszük, akkor a Kártyaszám mezőből visszafelé haladva 

beleugrik a kurzor ebbe a mezőbe, és módosítható a tartalma. 

 

Új kártya és Cserekártya jelölőmezők: Ezek a jelölőmezők, a „Férfi” és „Nő” mezőkhöz hasonlóan, inaktív mezők. Jelölésüket automatikusan a 

„Nem” mezőben megadott kód határozza meg: „1”, „2” és „9” kód esetén az Új kártya mező, míg „8” kód esetén a Cserekártya mező kerül 

bejelölésre. 

 

Kártyaszám: 18 jegyű szám, amely „63400954”-gyel kezdődik minden esetben. Az esetek döntő többségében vonalkódot tartalmazó matrica 

van az adatlapra ragasztva. Ezt egy kézi vonalkódolvasó eszköz használatával kell bevinni (például a Motorola Symbol LS1203 vonalkódolvasó a 

legolcsóbb típusok egyike, de erre a célra tökéletesen megfelel). 

Ritkán előfordul, hogy a vonalkódot tartalmazó matrica helyett kézzel írt kártyaszámot találsz. Ebben az esetben a billentyűzet segítségével kell 

bevinni a kártyaszámot. 

Olyan is előfordulhat, amikor a vonalkódot tartalmazó matricát szakadt, gyűrődött vagy hiányos állapotban ragasztják a regisztrációs lapra, 

ezért a kézi vonalkódolvasó nem tudja beolvasni a számot. Ebben az esetben is a billentyűzet segítségével kell bevinni a kártyaszámot. 



Ha bármilyen okból kifolyólag billentyűzet segítségével adod meg a kártyaszámot, az adatlap mentése előtt ellenőrizd vissza a bevitt 

kártyaszámot, nehogy elírás történjen benne! 

 

A kártyaszám mező esetén nem lehet Enter billentyűvel tovább lépni a Mentés gombra. Ennek az az oka, hogy ha a regisztrációs lap bal 

oldalának alján nincsen kitöltve a marketing kommunikációs rész, akkor az ÁSZF dátumtól haladva, sok Entert kell ütni, így könnyen „át lehetne 

enterezni” véletlenül a vonalkódot is. Az esetek döntő többségében van kártyaszámot tartalmazó matrica (vagy kézzel írt kártyaszám), amikor 

akár vonalkódolvasóval, akár billentyűzet segítségével bevittük a 18-jegyű kártyaszámot, a fókusz automatikusan a Mentés gombra kerül. (Sőt, 

ha a kézi vonalkódolvasód úgy van beállítva, hogy a vonalkódok beolvasása után egy Enter jelet is küld, a vonalkód beolvasása után 

automatikusan aktiválódik a Mentés gomb is, és mentésre kerül a regisztráció. 

Ha nincsen kártyaszám (sem vonalkódot tartalmazó matrica, sem kézzel írt), akkor a Kártyaszám mezőből a jobbra nyílbillentyűvel tudsz a 

Mentés gombra lépni, ahol egy Enter ütésével elmentheted a regisztrációt. Ebben az esetben pirossal meg fogja jelölni a progr am a Kártyaszám 

mezőt, hogy a rögzítőt figyelmeztesse, nehogy véletlenül maradjon üresen, de elmenthető lesz az adatlap. 

 

 



Az eredeti kártya száma (a pontok átvezetéséhez szükséges): Cserekártya esetén töltik ki ezt a kártyaszámot. Ezt a számot értelemszerűen 

minden esetben kézzel írják a regisztrációs lapra, minden egyéb dologban megegyezik a rögzítése a normál kártyaszáméval. 

Az adatlap mentése előtt ellenőrizd vissza a bevitt kártyaszámot, nehogy elírás történjen benne! 

Ez a mező inaktív új regisztráció („Új kártya”) esetén. A kurzor csak „Cserekártya”-ként jelölt (azaz a „Nem” mezőbe írt 8-as kód) regisztráció 

esetén ugrik bele ebbe a mezőbe. 

  



Egy regisztrációs lap pontosan mikor „Új kártya” és mikor  „Cserekártya”? 

 

Először is, nézd meg a regisztrációs lap jobb oldalának tetején, hogy melyik jelölőmezőt jelölték meg. 

 

Ez az információ csak tájékoztatásul szolgál, önmagában még nem elegendő ahhoz, hogy eldönthessük, a regisztrációs lapot új r egisztrációként 

vagy cserekártyaként kell-e rögzíteni. 

Meg kell nézni, hogy: 

1) Ki van-e töltve „Az eredeti kártya száma” mező. 

2) Ha ki van töltve, akkor meg kell nézni, hogy különbözik-e matricán szereplő vonalkódtól. 

Egy regisztrációs lap akkor és csak akkor cserekártyás regisztráció, ha az új kártyaszámon kívül az eredeti kártya számát is megadták ÉS ez a 

kettő kártyaszám nem ugyanaz! 

Minden más esetben „Új kártya”-ként kell rögzíteni az adott regisztrációs lapot, függetlenül attól, hogy az „Új kártya” vagy a „Cserekártya” 

mezőt jelölték-e meg vagy esetleg mindkettőt vagy egyiket sem jelölték-e meg. 

  



Példa 1) Cserekártyaként jelölték, de nem az, mert az új kártya száma megegyezik az eredeti kártya számával. Meglehetősen gyakran előfordul, 

hogy a vonalkódot tartalmazó matricáról bemásolják a kártyaszámot az eredeti kártya számához. 

 
Ha nem vettük észre, és cserekártyaként visszük be ezt a kettő kártyaszámot, hibát nem fogunk tudni elkövetni. A program nem engedi így 

rögzíteni a regisztrációt, hibaüzenetet kapunk: 



Példa 2) Új kártyaként jelölték, de cserekártya, mert kitöltötték az eredeti kártya számát ÉS az új kártya száma nem egyezik meg az eredeti 

kártya számával. 

 

 

 

Példa 3) Új kártyaként jelölték, ami jó, mert új kártyaként kell rögzíteni. Ennek ellenére a vonalkódot tartalmazó matricáról bemásolták a 

kártyaszámot az eredeti kártya számához. 

 



Mentés gombra kattintás utáni teendők 

 

A Mentés gombra Enter billentyűt ütve vagy bal egérgombbal rákattintva a program megpróbálja elmenteni az adatokat.  

Három lehetséges kimenetele lehet ennek a műveletnek: 

1) Sikeres mentés 

2) Sikertelen mentés 

3) Sikeres mentés, de utólagos ellenőrzés szükséges 

 

1) Sikeres mentés esetén 

Ha sikeres volt a mentés, és nem hiányosan kitöltött adatlapról van szó. 

Megjelenik egy üzenet, hogy hány darab regisztrációt rögzítettünk eddig az aktuális kötegszámmal. Az űrlap mezői alaphelyzetbe kerülnek, a 

kurzor a „Nem” mezőjébe kerül. Folytathatjuk a rögzítést a következő adatlappal vagy új köteget kezdhetünk, ha az aktuális köteg végére 

értünk. 

 
Amikor végeztünk egy köteg összes adatlapjának rögzítésével, akkor ezt a számot össze kell vetni a borítékra írt, az áruház által számolt 

darabszámmal. Ha a két szám között eltérés van, akkor: 

1) Ha kevesebbet rögzítettél, mint a borítékon lévő szám, akkor  számold meg a lapokat, így kiderül, ha véletlenül kihagytál egy lapot. Ha ez 

történt, keresd meg adatbázisban, hogy melyik regisztráció hiányzik, és pótold ezt a rögzítést. 

2) Ha többet rögzítettél, mint a borítékon lévő szám, akkor számold meg a lapokat, így kiderül, ha véletlenül duplán rögzítettél egy lapot. Ha ez 



történt, akkor a duplán rögzített regisztráció egyik példányát ki kell törölni. 

Ha a megszámolás is a rögzített darabszámot hozza ki, akkor az átvételi Excel táblázatában módosítani kell a dar abszámot ennél a kötegszámnál 

(bővebb információért lásd: Érkeztetés – Statisztika című segédlet). 

 

 

2) Sikertelen mentés esetén 

Van egy vagy több, az adatok mentését kizáró hiba. 

Ilyen esetben a Mentés gomb alatti területen megjelenik a hibalista, amelyeket ki kell javítani, majd ezt követően újra a Mentés gombra kell 

kattintani. 

Példa: érvénytelen, azaz nem létező dátumú születési dátumot adtunk meg. 

 
 

Adatok mentését kizáró hibák: 

● Hibás 'Nem' vagy 'Keresztnév' (férfi  < --- >  nő)! 

● Nincsen kitöltve a nem! Lehetséges értékek: 1 (férfi), 2 (nő), 8 (cserekártya), 9 (ismeretlen --> a név alapján nem lehet eldönteni, hogy férfi 

vagy nő). 

● Hibás telefonszám (hiányzó körzetszám)! 

● Túl rövid a telefonszám (7 számjegyből kell állnia)! / Túl rövid a telefonszám (6 számjegyből kell állnia)!  

● Érvénytelen E-MAIL cím! (pl. A user név és a domain név közül az egyik nincsen kitöltve.; Közvetlenül a '@' előtt vagy mögött nem lehet '.' ; A 



szervernév (='@' utáni rész) utolsó tagja, azaz az ország- vagy szervezeti kód előtt pont kell szerepeljen, és legalább 2 karakterből kell állnia, pl. 

.hu stb.) 

● Hibás áruház szám! (Nem létező boltkód.) 

● Cserekártya esetén kötelező kitölteni az új kártya számát! (Nem lehet 'semmire' átvezetni a pontokat!) 

● 'A kártyaszám 18 hosszú kell legyen, és '63400954'-gyel kell kezdődjön! 

● A primary kártyaszám (eredeti kártya száma) 18 hosszú kell legyen, és '63400954'-gyel kell kezdődjön! 

● Hibás KÖTEGSZÁM formátum! (A kötegszám eleje vagy 4xxxx (boltszám, ahol x egy számjegy) vagy 99999 (ha boltszám ismeretlen) lehet.)  

● Hibás KÖTEGSZÁM formátum! (A kötegszám helyes formátuma: 4xxxx-ÉÉÉÉHHNN-xx VAGY 99999-ÉÉÉÉHHNN-xx (99999=ismeretlen boltkód) 

(a végén a '-xx' legtöbbször '-01' szokott lenni).) 

● Hibás KÖTEGSZÁM formátum! (Hiányzó karakterek, 17 hosszú kell legyen a kötegszám.)  

● A kötegszám elején megadott áruházszám nem létezik! 

● Hibás KÖTEGSZÁM formátum! (A két '-' karakter között ÉÉÉÉHHNN formátumú, ÉRVÉNYES (pl. ÉÉÉÉ0431 érvénytelen, mert április 30 napos) 

dátumnak kell lennie!) 

● Hibás KÖTEGSZÁM formátum! (A két '-' karakter közötti dátum a mai napnál korábbi kell legyen!!) 

● Hibás SZÜLETÉSI DÁTUM! (ÉÉÉÉ-HH-NN formátumú, ÉRVÉNYES (pl. ÉÉÉÉ-04-31 érvénytelen, mert április 30 napos) dátumot kell megadni!) 

● Hibás SZÜLETÉSI ÉV (jövőbeli dátum...)! 

● Hibás ÁSZF DÁTUM! (ÉÉÉÉ-HH-NN formátumú, ÉRVÉNYES (pl. ÉÉÉÉ-04-31 érvénytelen, mert április 30 napos) dátumot kell megadni!) 

● Hibás ÁSZF DÁTUM (jövőbeli dátum...)! 

● Hibás MARKETING DÁTUM! (ÉÉÉÉ-HH-NN formátumú, ÉRVÉNYES (pl. ÉÉÉÉ-04-31 érvénytelen, mert április 30 napos) dátumot kell megadni!) 

● Hibás MARKETING DÁTUM (jövőbeli dátum...)! 

● Nincsen ÁSZF dátum megadva (ha az adatlapon a vásárló nem töltötte ki, akkor a kötegszámban található dátumot add meg ÁSZF 

dátumként)! 

● Hibás ÁSZF dátum (az adatlap kitöltési dátuma nem lehet a mai nap vagy jövőbeli dátum)! 

● A lecserélendő kártya száma nem lehet ugyanaz, mint a vonalkódos matricán szereplő kártyaszám! Valószínűleg ez nem egy kártyacserés 

regisztráció, és tévedésből töltötték ki az eredeti kártya számát. 

● Ha „Sikertelen mentés!” felirat után zárójelben egy angol nyelvű szöveget látsz, akkor adatbázis hiba történt. Hagyd abba a m unkát, és 

tájékoztasd a rendszergazdát! 

  



3) Sikeres mentés, de utólagos ellenőrzés szükséges 

3/a: Új kártya esetén 

Vannak olyan hiányosan kitöltött regisztrációs lapok, amelyek esetén kénytelen vagy információhiánnyal  menteni az adatokat.  

Adathiány esetén a program elmenti az adatokat, de a sikeres mentésről, és a kötegszámmal rögzített darabszámról való tájékoztatás után 

arról is tájékoztatást kapunk, hogy hibásnak minősül a mentett adatlap, valamint a hibák listája is megjelenik.  

Példa: nem rögzítettünk születési dátumot, illetve azt jelöltük meg, hogy az ÁSZF blokkot nem írta alá a vásárló. 

 
Ebben az esetben nézz rá még egyszer az utoljára rögzített lapra, hogy valóban hiányoznak-e a hibalistában közölt adatok. Így elkerülhető, hogy 

véletlenül maradjon ki egy alapvető fontosságú adat. 

 

3/b: Cserekártya esetén 

Cserekártya esetén előfordulhat egy speciális eset: Ha a vásárló nem tudja a régi kártyaszámát teljes hosszában, viszont a korábbi vásárlások 

után kapott blokkokon vagy a pontösszesítő levélben szereplő, 6340**********UTOLSÓ4SZÁMJEGY formátumú kártyaszám alapján ismeri a 

kártyaszám utolsó 4 számjegyét. Ilyenkor két dolog történhet: 



1) Jó esetben csak ezt az utolsó 4 számot írja be, a többit rubrikát üresen hagyja, esetleg feltölti ő is csillagokkal, ahogy  a blokkon is látta. → 

Ebben az esetben meg kell keresni a teljes kártyaszámot (bővebb információért lásd: Kártyacserés (8-as) és-vagy megjegyzéssel ellátott 

regisztrációk kezelése című segédlet). 

2) Sajnos rendszeresen előfordul ilyen esetben, hogy a hiányzó számokat feltöltik az új kártya számából. Vagyis egyszerűen lemásolják a 

számjegyeket az új kártyáról, azt hiszik, ezzel megoldották a problémát, és megadták a régi kártya számát. 

Ha ilyen esetben egy nem létező kártyaszám jön létre, akkor egy a rögzítés után futtatandó ellenőrzés kiszűri, amely a cserekártyák 

esetén az eredeti kártyák számát vizsgálja meg, hogy létező kártyaszámokról van-e szó (bővebb információért lásd: PrimaryCC-check 

című segédlet). 

Viszont előállhat egy nagyon veszélyes helyzet  is: ha az így „megalkotott”, „összemásolt” eredeti kártyaszám létezik, és másik személyhez 

tartozik. Ebben az esetben a PrimaryCC-check nevű ellenőrzés nem szűrné ki, ezáltal ez a vásárló lecserélné egy másik vásárló kártyáját!!! 

Ezért erre kiemelten figyelni kell! 

 

Példa 1) A vásárló csak az eredeti kártyaszám 4 számjegyét ismerte, a többit „kipótolta” az új kártya számából. (Új kártyának jelölték  a 

regisztrációt, de láthatjuk, hogy nem egyezik meg az eredeti kártya száma az új kártya számával, ezért tudjuk, hogy ez valójában cserekártya. 

Bővebb információért lásd: Egy regisztrációs lap pontosan mikor „Új kártya” és mikor „Cserekártya”? című fejezetet ebben a dokumentumban) 

 



Cserekártyaként berögzítjük ezt a regisztrációs lapot. 

Mentést követően az alábbi figyelmeztetés jelenik meg: 

 

 

 

 

 

 

 

A regisztrációs lapon található személyes adatok (pl. születési dátum) és az eredeti kártyaszám utolsó 4 számjegye alapján…

 

… elvégzünk egy keresést: 



 

Szerencsére megtaláltuk a keresett eredeti kártyaszámot, ami nem egyezik meg az adatlapon feltüntetett számmal, tényleg csak „bemásolták” 

a középső számokat: 

 



Valóban, az eredeti adatlapon is láthatjuk, hogy ez az igazi eredeti kártyaszám: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



Adatbázisban meg kell keresni ezt az imént rögzített regisztrációt: 

 

Kattints a ceruza ikonra. 

Most javítsd az eredeti kártyaszámot (primary_card_account_number): 

 

Amikor módosítottad a számot, a változtatások mentéséhez nyomd meg az Entert, vagy görgess le a mezők aljára, és kattints a gombra: 

 



Látható, hogy most már a jó  eredeti kártyaszámmal szerepel ez a regisztráció: 

 

 

 

Példa 2) Megjelenik az esetleges kártyaszám másolásra figyelmeztető üzenet, de az derül ki, hogy minden jó így, az eredeti kártya szám a és az 

új kártya száma valóban csak az utolsó 4 számjegyben tér el. Ilyen eset például olyankor szokott előfordulni, ha az eredet i regisztráció és a 

kártyacsere között nem sok idő telik el, valamint az eredeti és a kártyacserés regisztráció is ugyanabban az áruházban történ ik. Ilyenkor jó esély 

van rá, hogy a két kártyaszám első 14 számjegye megegyezik. 

 
 

  



Mentés után itt is megkapjuk a figyelmeztetést: 

 
Rákeresünk az eredeti kártya számára az adatbázisban: 

 

  



Kettő találat van: 

1) az imént rögzített cserekártya 

2) egy eredeti regisztráció, amely szerencsére ugyanahhoz a vásárlóhoz tartozik, mint a cserekártya 

 

Valóban, az eredeti kártyaszám első 14 számjegye megegyezik az új kártya első 14 számjegyével (nincsen vele semmi további teendőnk): 

 


