Téves kiildemények kezelése

Két esetben taldlkozhatsz téves kildeménnyel:

1) A szallitd (Criterion) hibazott és egy nem nekiink cimzett zsdkot hozzank szallitanak.
2) Nekiink cimzett zsdkban nem (csak) Clubcard regisztracios lapok taldlhatdak.

1) Mi a teendd, ha nem a GfK Hungaria a zsdk cimzettje?

Ha azt latod egy zsakon, hogy a cimzett mez6be nem a GfK-t irtdk, akkor azt a zsakot nem
szabad felbontani. irni kell egy jegyz6kdnyvet, 2 példanyban kinyomtatni, és meg kell kérni a
recepcidsunkat, hogy a kovetkez6 szallitasnal vitesse el a téves kiildeményt a futdrral.

Egy példa a jegyz6konyv tartalmara:

Jegyz6konyv

A 2019.07.25-én szallitott G21383749 plombaszamu zsdkban a G4324461066 azonositoju
kildemény cimzettje nem a GfK Hungadria Kft., ezért kérjik a csomag elszallitasat.

A fent megjelolt csomagot a mai napon bontatlan allapotban visszaadtuk a Criterion részére.

2019.07.29.

Atadé Atvevé

Ertelemszer(ien médositanikell a fentipéldaban:

a kézbesités datumat

- aplombaszamot (hamar kidobtad a plombat, a gy(ijt6zsakban van egy “Posta gy(jt6zsak
kisérdg lista”, arrélis le tudod olvasni a Vezérplomba szamat)

- azsak azonositéjat magardl a kis zacskdrél tudod leolvasni

- avisszakiildés datumat
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2) Mi a teendd, ha egy nekiink cimzett zsakban nem (csak) Clubcard
regisztracios lapok talalhatoak?

Id6nként az aruhazak tévedésbdl az adatlapokkal egy zsakba tesznek egyéb dolgokat is.
Példaul: taldlt Clubcard kartya, munkakeresék jelentkezési lapjai, utalvanyok, pénztarjelentés
stb. Barmi el6fordulhat...

Ha ilyesmi dolgokat taldlsz, akkor nyisd meg a C:\Tesco\ mappaban a téves kiildemények.xIsx
fajlt.

A tablazat végén folytatdlagosan vidd fel a kdvetkezd sorba a téves kiildeményt:

B C D E F G H J K L M N o]
Ditum  Aruhdz szima Aruhdz neve Aruhdz cime Tartalom
06-01-2020 41047 TESCO VécHipermarket 2600 Vic, Deres u, 2. 23 db CC kértya boritékban
23-01-2020 41850 TESCO Koml6 Hipermarket 7300 Komlé, Kossuth Lajos u. 54-56 CC kdrtyak boritékban
06-02-2020 41630 TESCO Esztergom Hipermarket 2500 Esztergom, Matyas kirdly utca 1 db CC kdrtya
10-02-2020 41047 TESCO Véc Hipermarket 2600 Vic, Deres u. 2. 6db CC kértya
13-02-2020 44069 TESCO Expressz Dunadjvaros - | 2400 Dunadjvaros, Bercsényiu. 4. 12 db CC kértya
24-02-2020 44026 TESCO Mezdberény Szupermar 5650 MezGberény, Békésiut 18.  2020. januér cafeteria utalvény lap; toborzasi bénusz lap; 13-as potlap
24-02-2020 45011 TESCO Expressz Sopraon - Végfc 9400 Sopron, Végfordulat u. 9. utazési hozzéjarulds igénylSlap + 1 db havi bérlet (Vérallyai Zoltanné: Agfalva-Sopron)
02-03-2020 41011 TESCO Tata Hipermarket 2890 Tata, Ring utca 1. 3 db jelentkezési lap (munkakeresd)
05-03-2020 41570 TESCO Gyd&r Hipermarket 5012 Gydr, Kirdlyszék u. 33. 1db CC kértya
14-05-2020 41044 TESCO Magyatdd Hipermarket 7500 Nagyatdd, Szabadsag u. 38.  4+4+3+3 db CC kartya, amiket még le sem vettek a lapjukrdl (vagyis még nem hasznaltak Sket)
14-05-2020 41430 TESCO Kecskemét Hipermarke! 6000 Kecskemét, Talfaja 1. 1 db pénztarjelentés
28-05-2020 41640 TESCO Extra Vaci ut 1138 Budapest, Gacs u. 3. A db CC kdrtya, amiket még le sem vettek a lapjukrol (vagyis még nem hasznaltik dket)
11-06-2020 44005 TESCO Expressz Bp. - Pagony ui 1124 Budapest, Pagony u. 27-29. Az adatlapok kdzott volt egy boriték "Gydr Bérszamfejtés" felirattal, tartalom is van a boritékban. (zsdk azonositdja: G4327728449
11-06-2020 44076 TESCO Isaszeg Szupermarket 2117 Isaszeg, Aulich u. 23. Az adatlapok kdzdtt volt egy orvosi igazolds betegallomanyral (Horvath Edina Melissza). (zsak azonositdja: G4327621083)
18-06-2020 41690 TESCO Oroshdza Hipermarket 5900 Oroshaza, Vasarhely dt23/a 4 db CC kdrtya, amiket még le sem vettek a lapjukrol (vagyis még nem hasznaltik dket)
18-06-2020 44033 TESCO Expressz Bp. - Andor utc 1119 Budapest, Andor utca 2. 1 db jelentkezési lap (munkakeresd)

Datum: Az érkezés datuma, amikor a nagy gy(jt6zsakot kibontottad.

Aruhaz szdma: Annak az druhdznak a szdma, amelyik tévedésbél hozzank kiildte a Tartalom
oszlopban megnevezett dolgot.

Aruhaz neve és Aruhaz cime: ezek a mez6k az Aruhadz szdma oszlopban megadott érték
alapjan automatikusan kitoltésre kertlnek. (Az druhdzak adatai nevii munkalapon talalhaté
adatokban keresi meg fkeres fliiggvénnyel a megfelel6 értékeket.)

Tartalom: réviden le kell irni, hogy mi érkezett.

Miutdn beirtad a tdblazatba, el kell helyezni egy boritékban a téves tartalmat. Van egy kis
doboz, ahol ezeket a boritékokat gydjtjik. Ha mar van ennek az aruhaznak boritékja (azaz
volt mar kordbban is téves kiildeménye), akkor hozza kell tenni ezt az Gjat is. Ha még nincsen
boritékja ennek az aruhaznak, akkor egy post-itre ra kell irni az druhdz szamat, ezt ra kell
ragasztani egy Ures boritékra, és bele kell tenni ezt a téves tartalmat, a boriték pedig mehet
a dobozba a tébbihez.

Ha elpostaztak a téves kiildeményeket, (tehat kilrilt a doboz, amiben gy(ijtod Gket), akkor
tegyél egy fekete sort az Excel tablazatban, innen lehet tudni, hogy mely téves kiildemények
vannak még nalunk.



