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. Bitte schreiben Sie lhre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X)

7. Bitte bewerten Sie diesen Flughafen aufgrund lhrer heutigen Erfahrung hinsichtlich

folgender Servicekriterien:

74 5 4 3 2
w-ﬂn_””: ©00 ©O © ®
NC—...DIN.-.\)Z_ACZ_J. AM FLUGHAFEN :.n:;.:c_::-zo:-na:n Sehr gut Gut Annehmbar

A. Verkehrsanbindung zum/vom Flughafen _H_ D
B. Parkmdglichkeiten

C. Preis-/Leistungs-Verhaltnis Parken

000K
0000
oooo
oooo

D. Verfiigbarkeit von Gepackwagen

= XN
000

CHECK-IN (an diesem Flughafen)

E. Wartezeit am Check-In

G. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft

m.mm._umﬂammn_._mn_a-_:-nm_‘mogm_m _f|1_
des Check-In-Personals D

PASSKONTROLLE

H. Wartezeit an der Passkontrolle & D

I. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Passkontroll-
Personals

SICHERHEIT

J. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Sicherheits-
Personals

oot

K. Grindlichkeit der Sicherheitskontrolle

L. Wartezeit an der Sicherheitskontrolle

Oogdd

M. Geflihl, sicher zu sein

ORIENTIERUNG

N. Einfaches Zurechtfinden am Flughafen

ORK0O0O

0. Anzeigemonitore zu Fliigen

P. Distanzen innerhalb des Terminals

Q. Einfaches Umsteigen bei Anschlussfligen

}XOOO

FLUGHAFENEINRICHTUNGEN

R. Hoflichkeit &Hilfsbereitschaft des
Flughafen-Personals (aufler Check-In, Passkontrolle
und Sicherheitskontrolle)

e L

S. Restaurants/gastronomische Einrichtungen

T. Preis-/Leistungs-Verhiltnis der
. Restaurants/gastronomischen Einrichtungen

oog
oo

® =

Schlecht

Bitte schreiben Sie Ihre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X)

FLUGHAFENEINRICHTUNGEN

U. Verfligbarkeit von Banken/Geldautomaten/

Geldwechselmdglichkeiten
V. Einkaufsmoglichkeiten/Shopping-Angebot

W. Preis-Leistungs-Verhaltnis in Geschaften
X. Internetzugang/WLAN/Wi-fi

Y. Business- /Executive-Lounges

Z. Verfiigbarkeit von Waschraumen/Toiletten
AA.Sauberkeit von Waschraumen/Toiletten

BB. Komfort der Warte-/Gate-Bereiche

nicht genutzt

T
Nicht
bemerkt /

A

ODO0O0OKO®O
O0XOKOO

5

4

000 ©©

Hervorragend Sehr gut

OOo0ooOoox’d
AROOOoOoOd

3
©

Gut

2
®

Annehmbar

OOooooogod
Ooogoood

1
®

Schlecht

TERMINALGESTALTUNG

CC. Sauberkeit des Flughafen-Terminals

DD. Ambiente/Atmosphdre am Flughafen

Allgemeine Zufriedenheit mit diesem
Flughafen

00
g

0O

r Sie an diesem Flughafen am
wichtigsten? (Bitte verwenden Sie fir lhre Bewertung die Buchstaben vor den

8. Welche der unter Frage 7 aufgefiihrten Punkte sind fii

jeweiligen Punkten. z.B. J)

1. z (28.N) 2.

9. Was war am heutigen Tage an diesem Flughafen lhre

Erfahrung?

(z.8. B8)

3;

-

(z.8.C)

beste bzw. schlechteste

BESTE

SCHLECHTESTE

10. Services bei Ankunft an diesem Flughafen (Basierend auf Erfahrungen der letzten 3

Monate)

A. Passkontrolle (Einreise)
B. Geschwindigkeit der Gepdckausgabe

C. Zollabfertigung

?
Nicht
bemerkt /
nicht genutzt

5

e ©O

Hervorragend Sehr gut

4
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Annehmbar
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0 oOd
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Schlecht



ysydu3 - 10 +0-8102 pansasal siydu |y | |euoneuwsayul puno) suodiy | 8TOZ @
. ‘ON Jamalaiau| 'ON 3189 |eutwia] ‘ON @J1eUu0ISany apo) .
[Jasowsorz  [K|0z-IT [Jor-9 Ose [ jet ] Ayl V7 wog ] sc1010681 || bzt
(d113 auo sD S3UN02 3yB1Yf BuiALID pub BuDAIP V) ¢Syauow ZT ised a3 uy vsnwo [ ] e X
uoneunsap Aue 03 apew noA aney Jie Aq sdis} win3as Auew moy ‘diy siyy Suipnpu) 9 (21qooyddo aiaym xoq ay3 vy, X, 0 330/d 4o s{pydo3 ¥20/q Uj 3}IM
: g = = : i aspajd) ‘MalAaiul ay) Jo 2188 By} pue |BUILLIR) Y3 D1yjeJ) BY) MO|aq SX0Q 3y} Ul BIBIIPUl 3SED|d (JamIIMIAU|
&‘ 1514N0, ....\AEo:oum D sspj) Jaddn/ssauisng _H_ SSp(D 15414 | ‘Buipieoq 210§2q J2MB3IAIRIU| Y] 0 W04 SIY3 UINJRI BSED|d ‘uonedidiyied JnoA 10y noA yuey
éu) Suijjanes) noA aJe Jeadiie 3yl JO UORIAS PIYM 'S _
|
m 12410 D 2.ns1a7 _H_ ssauisng ,
:duy a1e siy3 4oy uoseas NIYIN JNOA sem/sileym  ‘p
+XS -4 ¢4 |
a , b , 1SJUIWIWIOD [_UOINPPY
¢pieoq 01 noge aie noA jey3 33y ay3 uo 0} SuiA)y noA ase podae YIYMm | ‘g _
[[] 4an0m 9z [] sz-s9 [] vo-ss [] vs-sv
m_ oN D SaA ¢uodiie §|HL 18 J3)Sues}/uoidauun)d e apew isn[ noA aney ‘T D pi-SE E pE-97 D z-72 D 17-91
(5T:07 ‘82 s1n0y v7) _ ;dnoss ade anoA s|3eym 8T
WW HH WIN aa ,
. i D ETINEY] E ENY] “noAaiy ‘L1
—G+€| 6| 0 |swo | | 9 |
lw\ \w 8wy ainpuedaq ajep asnyedag , ‘(asuapisai) apod diz/|ersod ‘9T
siaqunn 5491197
Y3 S| | \‘éwl!
16 4 oy |98z ans
(anogo wouf uaiaffip fi) ¢asuapisas yo Aiyunod JnoA si3eym ('St
‘ON 2189 Jaquinu a4 /Q IW Hoduy
A Ry A Q) | ~oruipC)
' aulay | T ¢diysuazp jo Anunod/Ayjeuoneu JnoA si leym |v1
VELN sap ffo-do.ip bp ui-323ay2 a|1qo,
ajqedijdde aiaym xoq ayy ui X, e asejd Jo asuodsal JnoA uj M i W :__“MS o m “mm”.m -ﬁmcw g m v__.n “& .Hs LH h\\”m
‘noA yjue , o
e _, (Ajddo 10y3 |jo ¥22y3) ‘e asn noA pip ‘Lodaie SIHL 1€ ul paxdaYd noA uaym €1
‘sn 03 Juepodwi AJan ae Aepoy uapiadxa 1odaje JNOA Bulpiedal SMaIA INOA aJnjiedap ,_
JNOA 240j2q JaMaIAIRIUI Ayl 0} aJieuuonisanb sy uinial asea|d ‘paje|dwod 33uQ m Sy g uoyj ailoN D Siy g-SujW QE 44 T _H_ SUIW OF 1Y T—-SUIW ST JY T
-asuewopad 13y} 31en|eAa nok ay)| siaBuassed moy pueissapun suodie | (Jsuwstayr-mr  [Jsuwog-sp [ ] suw sr-oe [] sunw og voya ssa1
djay 03 papuaiul i pue (jeuoleusalul |1auno) suodily) 1DV Ag pa1anpuod si A3ans siyl [ ;uodie
| §IHL 38 2A1e noA pip 3ySijy 1noA jo awn ainyedap pajnpayds ayy 210jaq 8uo| MoH ‘T
aJieuuonisanb yaug syl ano ||y 03 G aibald
awi} awos axe) NoA Jey) yse Ajpuny am ‘uauadxa < D 12410 D 107 |DIUIY D Apmagns/jiny
1a8uassed anosdw) pue Ajjenb ada18s 1saysiy D ow/Ixog m ajnys/sng _H_ 107 Aundwo)/3)pAlild

¢uodae SiHL

3y Jay40 03 s3Joyd BujoBuo s Jodie siyy jo ued sy
Viamfl -U
[ 18 anLIe 03 asn noA pip podsuesy jo apow jeym ‘w314 Bundsuuod e LON sem u 4 1T [l

5] ‘Ja8uassed Jeaq



E Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable &
7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item: ? 5 4 3
Didnot @EE ©O (@)
? 5 4 3 AIRPORT FACILITIES notice/use gycellent Very Good Good
Ddnat QO© ©O© © U. Availability of bank/ATM facilities/
notice/use gycellent Very Good Good money changers

ACCESS

A. Ground transportation to/from airport V. Shopping facilities

B. Parking facilities W. Value for money of shopping facilities

C. Value for money of parking facilities X. Internet access/Wi-Fi

oot
O0O00
HEERENE
OX OO
OO0 fe~
ROOMKMEe~

D. Availability of baggage carts/trolleys Y. Business/Executive lounges

CHECK-IN (at this airport) Z. Availability of washrooms/toilets

E. Waiting time in check-in queue/line AA.Cleanliness of washrooms/tailets

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT
CC. Cleanliness of airport terminal _H_

oooooodgd
DDE.IM!.:IDDDD
ROOOOREOO
OOoooooag
OO0ROOO00ORXREe~
OROOXOXEOZe~

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

0O O
F. Efficiency of check-in staff _H_ D
O O

DD. Ambience of the airport

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

| 3 92(“5..\*\

1st \\g (e.g. N) 2nd 30 . v (e.q. BB) 3rd &( E&:% (e.g.C)
. . AN I foleds :

M. Feeling of being safe and secure .

|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| 9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

FINDING YOUR WAY
N. Ease of finding your way through airport BEST C..&.&\ T@A\
oniy,~~
worst | indotnid af. doilehs . Also danspet o He prpdt

Q. Ease of making connections with other flights 10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)
? 5 4 3 2 1
AIRPORT FACILITIES Didnot EEE GO © €]

notice/use gycollent Very Good Good Fair

1. Courtesy and helpfulness of security staff

L. Waiting time at security inspection

]
K. Thoroughness of security inspection []
]
L]

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

:.no:ﬂmm.\m:a_..m_ﬁ*:_smmmoﬁm:.uo:u.mz _H_
(excluding check-in, passport control and security)

0
S. Restaurant/Eating facilities ] ]

A. Passport/Personal ID inspection

B. Speed of baggage delivery service

b

O X O
Ooag

Value for money of restaurant/eating facilities D C. Customs inspection
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiil&teret az egyes szolgdltatasok szerint:

rd 5 4
Nem @@@ @@

hasznaltam  Kivalo  Nagyon jo i) Kozepes Gyenge

O w
(BRN]
® =

MEGKOZELITES
A. Foldi kozlekedés a replil6térre/replil&térrél E D

V. Parkoldsi lehetéségek =

W. Parkolasi lehetdségek ar/érték aranya

ooo

Oooog
OoOoognd
ooog
Oogod

D. Poggydszszallitd kocsik elérhetdsége E

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Vérakozasi id§ az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga D

G. Utasfelvételi személyzet udvariassiga/segitékészsége _H_

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Varakozasi id§ az utlevél/azonositd okmany D _H_ m
ellenérzés soran
I.  Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége D _HH_ E

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassdga és
segitékészsége
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossaga

L. Vérakozasi id6 a biztonsagi atvizsgdlasnal

HENEEEE
oo

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Téjékozodas a replilétéren

0. Jaratinformadcios képernyék
P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon belil

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

NOOO

R. Repiildtéri személyzet udvariassaga/segitGkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellenérzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

00Od
X [
0oog

T. Ettermek/étkezési lehetGségek ar/érték ardnya

irja be vdlaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozé négyzetbe o
? 5 4 3 2 1
N nem ©OQ ©O© © ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK hasnéitam  Kivel6  Nagyonjé )6 Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgdltatdsok/ ,
pénzvialtok elérhetdsége ,

V. Vasarlasi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzletivarok

OO0ORRO0ON
00000080
OoOoOooOooOoo
ROROOOoOO

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasaga

OROOOO0O0O
Oo0O0oOo®xOO

BB. Virakozd/beszallo teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepul6téri terminal tisztasdga

DD. A repiilétér légkdre ] |

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozd betiivel jelélje pl. J)

1, ﬁ (pl. N) 2. :\/ A | tot28) 3, /.u., (pl.C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilGtéren ma?

LEGIOBB \f\u\(%ﬁ\o 3%%%@ o~ il_rﬂm\@?/
LEGROSSZABB L\Sﬁoﬂ\&r/\%

10. Erkezésiszolgaltatisok a _.mﬁm.__mﬁqn:u (Az utébbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)
? 5 4 & 2 1
Nem @@@ @@ @ _®
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B. Poggydaszkiadds gyorsasdga @y m D _H_
C. Vamvizsgdlat E _H_ D
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