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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

BHENH

5

oo

4

Lee 0O

notice/use gycollent Very Good Good

OO 0O O

QO w

oo

OOooQzes

Oodgdége-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal 1D inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

). Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

[

O X O

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

?
Did not
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notice/use Eycellent Very Good Good
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O0000000fe-

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

OO

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

(e.g. N) 2nd

15t | Y/

X

(e.g. BB) 3rd

—

.&

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. C)

BEST m 00 Wlm €

WORST —

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?
Did not

5 4
e ©6

3
©

notice/use gycellent Very Good Good
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] Bitte schreiben Sie Ihre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X)

7. Bitte bewerten Sie diesen Flughafen aufgrund lhrer heutigen Erfahrung hinsichtlich

folgender Servicekriterien:

? 5 4 3 2
_,.u”.,...,_ ! e ©O © @

NCHhI’.ﬁ\’ZZCZﬂ.—. AM FLUGHAFEN nicht nn:::nz!.,_o«i-:n Sehr gut Gut Annehmbar
A. Verkehrsanbindung zum/vom Flughafen _u _ D Bﬂ D D

_

B. Parkmbglichkeiten (] i O X O O
C. Preis-/Leistungs-Verhaltnis Parken g | _H_ D D _H_
O O O 0O

D. Verfligbarkeit von Gepackwagen E\

CHECK-IN (an diesem Flughafen)

E. Wartezeit am Check-In

G. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft

m.mEN_mEamun:mnr-_z-nmao:m_m _H_
des Check-In-Personals D

PASSKONTROLLE
H. Wartezeit an der Passkontrolle

N O 0O
. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Passkontroll- E\ _H_ _H_

Personals

SICHERHEIT
1. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Sicherheits-
Personals

DD
K. Grindlichkeit der Sicherheitskontrolle D D
L. Wartezeit an der Sicherheitskontrolle _H_ _H_

0o

M. Gefiihl, sicher zu sein

ORIENTIERUNG

N. Einfaches Zurechtfinden am Flughafen

0. Anzeigemonitore zu Flliigen

Q. Einfaches Umsteigen bei Anschlussfliigen

P. Distanzen innerhalb des Terminals D _

FLUGHAFENEINRICHTUNGEN

R. Hoflichkeit &Hilfsbereitschaft des
Flughafen-Personals (aufer Check-In, Passkontrolle
und Sicherheitskontrolle)

S. Restaurants/gastronomische Einrichtungen

T. Preis-/Leistungs-Verhaltnis der
. Restaurants/gastronomischen Einrichtungen

oog
Ooood
O X KX

@® =

Schlecht

oo

[0 O L]

Bitte schreiben Sie Ihre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X)

FLUGHAFENEINRICHTUNGEN

U. Verfiigbarkeit von Banken/Geldautomaten/
Geldwechselmdglichkeiten

V. Einkaufsméglichkeiten/Shopping-Angebot
W. Preis-Leistungs-Verhdltnis in Geschaften
X. Internetzugang/WLAN/Wi-fi

Y. Business- /Executive-Lounges

2. Verfiigbarkeit von Waschraumen/Toiletten
AA.Sauberkeit von Waschrdumen/Toiletten

BB. Komfort der Warte-/Gate-Bereiche

? 5 4 3 2 1
e, ©00 QO @ @ ®
=.n_._”=--:=n.na Hervorragend Sehr gut Gut Annehmbar  Schlecht

OBRRQROOO

OOooooogn

O0000RKNK
xOODoooOoo
00000000
0oOoooo0O00

TERMINALGESTALTUNG
CC. Sauberkeit des Flughafen-Terminals

DD. Ambiente/Atmosphére am Flughafen

L&
K O
00

Allgemeine Zufriedenheit mit diesem
Flughafen

r Sie an diesem Flughafen am
wichtigsten? (Bitte verwenden Sie fiir Ihre Bewertung die Buchstaben vor den

8. Welche der unter Frage 7 aufgefiihrten Punkte sind fii

Jjeweiligen Punkten. z.B. J)

a U m\ (2.8.N) 2

K

9. Was war am heutigen Tage an diesem Flughafen lhre

Erfahrung?

(2.8. 88)

p A

(2.8.C)

beste bzw. schlechteste

BESTE He [L b clhay Peusonal i, dyy Gastroromi €

SCHLECHTESTE Lﬁ\_\\lﬁ\& (un Fid ol lichan Pevsounl Sychocbals boah

o

10. Services bei Ankunft an diesem Flughafen (Basierend auf Erfahrungen der letzten 3

Monate)

A. Passkontrolle (Einreise)
B. Geschwindigkeit der Gepackausgabe

C. Zollabfertigung

?
Nicht
bemerkt /
nicht genutzt

&7

&7
g

5

3
©ee ©O® © ®

4 2

® =

Hervorragend Sehr gut Gut Annehmbar Schlecht
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

Bl = & O
00O
10100 Kl

5

4

e 060

notice/use gycellent Very Good Good

©w

oo

pDOgdQgeéees

O000¢ge~

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

?

Did not

OO00KEEA R E]
OoOoooood

MNOxKOOOOO
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4

@ee 6

notice/use gycellent Very Good Good

©w

OXOO0O00O0

OOo0O000Ooo0f0ge~

O0oOoOoOooofdie-

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

1st (e.g. N) 2nd

(e.qg. BB)

3rd

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?

Did not
notice/use gycellent Very Good Good

BN O 0O O
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5
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©ee ©O
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS

A. Ground transportation to/from airport
B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

XM K

5
SI)

notice/use gycellent Very Good Good

0o00d

4
(Sl

1 E1 ]
OO0O0OX

© w

OoonQéges

ODO0O0d4de-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

OO0
KR K

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

O O

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

oo

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport
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8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

f

1st \%4

(e.g. N) 2nd

17

(e.g. B8)

3rd 0

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.q. C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4 3
Didnot @G ©O© ®
ACCESS notice/use gycallent Very Good Good

A. Ground transportation to/from airport ] g
B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

OO0
MR
000
OO0 ses
OO0 ¢ge-

ﬂ.

D. Awvailability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

000
RBRO

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

1 O

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

ooQoo
™OKX

N. Ease of finding your way through airport
0. Flight information screens
P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

XOR O

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

P ala
000
00O

T. Value for money of restaurant/eating facilities

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM fac
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

?
Did not
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notice/use gycellent Very Good Good
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8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st _ (e.g. N) 2nd

E

(e.g. BB)

3rd

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g.C)

ot | WanT T\MES SHART

WORST No W E

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?

Did not
notice/use gycellent Very Good Good
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. Bitte schreiben Sie lhre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X) Bitte schreiben Sie Ihre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X) |

7. Bitte bewerten Sie diesen Flughafen aufgrund lhrer heutigen Erfahrung hinsichtlich z_w._, @Mu@ @a@ mu mw W
.—.O—ﬂm_.-n—ﬂ_‘ Servicekriterien: ? B a 3 ) 1 FLUGHAFENEINRICHTUNGEN :hﬂﬂ.”h”.mﬂlp?oin..:n Sehr gut Gut Annehmbar  Schlecht
u.u__“”.“: ©ee 6 © ® ® U. Verfiigbarkeit von Banken/Geldautomaten/
NCﬂhIﬂ.—.\>z=c2—n._. AM FLUGHAFEN Alcht na::ﬁnznlnqinu:a Sehr gut Gut Annehmbar  Schlecht Om_nimn_._mm_ﬂ:@m_._n_.__nm;m:
A. Verkehrsanbindung zum/vom Flughafen (] 1 O V. Einkaufsméglichkeiten/Shopping-Angebot

B. Parkmdglichkeiten W. Preis-Leistungs-Verhdltnis in Geschaften

C. Preis-/Leistungs-Verhéltnis Parken X. Internetzugang/WLAN/Wi-fi

oog
LAY
Oooggd
NOOO
OxOKN
O 0O& O

D. Verfligbarkeit von Gepackwagen Y. Business- /Executive-Lounges

CHECK-IN (an diesem Flughafen) Z. Verfiigbarkeit von Waschraumen/Toiletten

E. Wartezeit am Check-In AA.Sauberkeit von Waschrdaumen/Toiletten

0ooOoO0000
sisl=l=l=l=]=]=
00000000
0000 00RK
NOKKEOOOD
ONOO00NOO

G. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft
des Check-In-Personals

PASSKONTROLLE

O 0O
F. Effizienz des Check-In-Personals D _H_
O O

_H_ BB. Komfort der Warte-/Gate-Bereiche

TERMINALGESTALTUNG
CC. Sauberkeit des Flughafen-Terminals

DD. Ambiente/Atmosphdre am Flughafen

Allgemeine Zufriedenheit mit diesem D | D _H_ D E\ L]

H. Wartezeit an der Passkontrolle

I.  Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Passkontroll- _lll_ D

__[Persomals Flughafen
SICHERHE ™ = e e T e e e e e S el
). Héflichkeit & Hilfsbereitschaft des Sicherheits- 8. Welche der unter Frage 7 aufgefiihrten Punkte sind fiir Sie an diesem Flughafen am

wichtigsten? (Bitte verwenden Sie fiir Ihre Bewertung die Buchstaben vor den
jeweiligen Punkten. z.8B. J)

1, __\_\ (2.8. N) 2 b b (2.8.88) 3. (2.8.€)
M. Gefhl, sicher zu sein

||||||;..|r|||||||||||||||||||||1f.:||||||||||||||n||® ||||||||||| 9. Was war am heutigen Tage an diesem Flughafen lhre beste bzw. schlechteste

BESTE En \_\ V2X)

Personals

L. Wartezeit an der Sicherheitskontrolle

K. Grindlichkeit der Sicherheitskontrolle D

N. Einfaches Zurechtfinden am Flughafen

0. Anzeigemonitore zu Fligen

Q. Einfaches Umsteigen bei Anschlussfliigen 10. Services bei Ankunft an diesem Flughafen (Basierend auf Erfahrungen der letzten 3

] ]

[ ] ——

. - . / /

P. Distanzen innerhalb des Terminals D D PEkEEHTESTE r€du e Nu«\ e & W Crs ¢ R\ NW e
O CJ

Monate) ? 5 4 3 2 1
||||||||||||| Nicht Qe 00O © ® @
ﬂFCGI)ﬁMZMuZW_ﬁI._.CZQMZ w”;._n}: Hervorragend Sehr gut Gut  Annehmbar Schlecht

R. Hoflichkeit &Hilfsbereitschaft des _ A e

Mw%mﬁwmﬂmﬂmwwuwﬁ_w}@ﬁmﬁ Check-In, Passkontrolle D _H_ D _I|.._ _|||_ D A. Passkontrolle (Einreise) _H_ D D E D D

S. Restaurants/gastronomische Einrichtungen D _H_ D _H_ m_ D B. Geschwindigkeit der Gepackausgabe _H_ D _H_ E D D
T. Preis-/Leistungs-Verhéltnis der . |

Restaurants/gastronomischen Einrichtungen D _H_ D D E D S D ! D _H_ E D _l|v_
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. Bitte schreiben Sie lhre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X)

7. Bitte bewerten Sie diesen Flughafen aufgrund lhrer heutigen Erfahrung hinsichtlich
folgender Servicekriterien:

? 5 4 3 2 1
e, ©0©  ©O© @ © ®
amatht) Hervorragend Sehr gut Gut Annehmbar  Schlecht

nicht genutzt

ZUFAHRT/ANKUNFT AM FLUGHAFEN
A. Verkehrsanbindung zum/vom Flughafen

ﬁ
|
B. Parkmoglichkeiten ,

C. Preis-/Leistungs-Verhaltnis Parken

HEEEEEN
OO0
O& 0O O
NOX QO
EEy L E]
oog

D. Verfiigbarkeit von Gepdckwagen

CHECK-IN (an diesem Flughafen)

E. Wartezeit am Check-In

G. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft
des Check-In-Personals

PASSKONTROLLE

04
F. Effizienz des Check-In-Personals _H_ D
O

H. Wartezeit an der Passkontrolle

OO0 4 O Od
I.  Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Passkontroll- D _H_ E _H_ D

Personals

SICHERHEIT

J. Hoflichkeit & Hilfsbereitschaft des Sicherheits-
Personals

K. Grundlichkeit der Sicherheitskontrolle : B
L. Wartezeit an der Sicherheitskontrolle @

M. Gefiihl, sicher zu sein

ORIENTIERUNG

N. Einfaches Zurechtfinden am Flughafen

0. Anzeigemonitore zu Fliigen

Q. Einfaches Umsteigen bei Anschlussfliigen

L]
[]
P. Distanzen innerhalb des Terminals E
]

FLUGHAFENEINRICHTUNGEN

R. Hoflichkeit &Hilfsbereitschaft des
Flughafen-Personals (aufSer Check-In, Passkontrolle
und Sicherheitskontrolle)

O O
S. Restaurants/gastronomische Einrichtungen D D
O &

T. Preis-/Leistungs-Verhiltnis der
Restaurants/gastronomischen Einrichtungen

Bitte schreiben Sie |hre Antwort in die dafiir vorgesehene Textbox oder kreuzen Sie an (X) .

? 5 4 3 ) 1
N 00 @@ @ @  ®
FLUGHAFENEINRICHTUNGEN pehtpep PRATO SEg (G Ainkie Behlect

U. Verfligbarkeit von Banken/Geldautomaten/
Geldwechselméglichkeiten

V. Einkaufsmaglichkeiten/Shopping-Angebot
W. Preis-Leistungs-Verhaltnis in Geschaften
X. Internetzugang/WLAN/Wi-fi

Y. Business- /Executive-Lounges

Z. Verfigbarkeit von Waschraumen/Toiletten
AA.Sauberkeit von Waschraumen/Toiletten
BB. Komfort der Warte-/Gate-Bereiche

TERMINALGESTALTUNG
CC. Sauberkeit des Flughafen-Terminals D

DOO0ONGEDOAO
DOoodooogn
SNOO0O0O0OK

Doooooga
ODoodoxNOO
Dopdoood

DD. Ambiente/Atmosphére am Flughafen

Allgemeine Zufriedenheit mit diesem ] O O m_ O O

Flughafen

8. Welche der unter Frage 7 aufgefiihrten Punkte sind fiir Sie an diesem Flughafen am
wichtigsten? (Bitte verwenden Sie fiir Ihre Bewertung die Buchstaben vor den
Jjeweiligen Punkten. z.B.J)

——

1. (2.8.N) 2; /\NW (2.8.88) 3, ‘ __ |eso

9. Was war am heutigen Tage an diesem Flughafen lhre beste bzw. schlechteste
Erfahrung?

BESTE \l
BB

10. Services bei Ankunft an diesem Flughafen (Basierend auf Erfahrungen der letzten 3

SCHLECHTESTE

Moaonate) ? 5 4 3 2 1
Net @O0 ©O @ &) ®
bamerkt/ Hervorragend Sehr gut Gut  Annehmbar Schlecht

nicht genutzt

O30 &
[
[

A. Passkontrolle (Einreise)

O O 4d
B. Geschwindigkeit der Gepackausgabe _H_ D D B D
C. Zollabfertigung E | D D _H_ _H_
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4
Nem @@@ @@

__Smm_AGNm_.q._.mm haszniltam  Kivald  Nagyon jo J6 Kozepes Gyenge

b [

W. Parkolasi lehet6ségek ar/érték ardnya D

© w
@~
® =

A. Foldi kozlekedés a repiil6térre/repiil6térrél

V. Parkoldsi lehetdségek

oo
oo
0 &RIR] [
ooogd

D. Poggyaszszdllitd kocsik elérhetdsége

UTASFELVETEL (ezen a repilétéren)

E. Vdrakozdsi id§ az utasfelvétel sorén
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitékészsége _H_
UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

H. Vdrakozdsi id§ az Utlevél/azonositd okmany D
ellendrzés soran

l.  Ellendérzé személyzet udvariassiga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsdgi személyzet udvariassdga és
segitékészsége
K. A biztonsdgi dtvizsgalds alapossaga

L. Vdrakozasi id6 a biztonsagi atvizsgdlasnal

K ORI O

M. Biztonsdgérzet

TAJEKOZODAS

N. Téjékozédas a repiil6téren

P. Gyaloglasi tavolsdg a terminalon beliil

]
0. Jaratinforméacids képernyék _H_
]
L]

Q. Csatlakozdsok més jratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

R. Repiil§téri személyzet udvariassdga/segitékészsége a W
W
S. Ettermek/étkezési lehetdségek _H_

oog

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya D

irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozd négyzetbe u
? 5 4 3 2 1
" m Nem @@@ @@ @ ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivalo Nagyonijo 16 Kézepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatasok/ 7
pénzviltok elérhetdsége

V. Vasarlasi lehetdségek

O R KB OO KO
HOOOOOoOO

W. Visarlasi lehetéségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varék

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

ODO000OKRKONE
Ooogooodod

OOoodouogn
OOoogoogg

BB. Varakozd/beszalld teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepildtéri terminal tisztasdga

DD. Arepul6tér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak koziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmara EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)

1. . P Pr (pl. N) 2. % %u (pl. 88) 3. \M\ (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB gt&g wg_mg&g F&Q\?Q\S%\@F

10. Erkezési szolgaltatasok a repiil&téren: (Az utébbi hdrom honap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ® ®
haszndltam  Kivald  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge
A. Utlevél/azonositd okméany ellenérzés D @ D

B. Poggyaszkiadas gyorsasaga

L]
C. Vamvizsgdlat E

004
Oogd

| O
0O o O
o o [
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4
Didnot @O0 OO

notice/use gycellent Very Good Good

©w

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

NNNO
0ooQ
OO00ER
0000
000

D. Availability of baggage carts/trolleys

®~

Fair

[y

OO0goége

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

N O O
oodg

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection

L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY
N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

NODOO

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

x.nocnm.ém:n:m_nﬂc_:mmmo:_quo:mﬂm:
(excluding check-in, passport control and security) D

O 0O
S. Restaurant/Eating facilities D _H_ D
L

T. Value for money of restaurant/eating facil

Write in your response or place a ‘X’ in

the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

|__
Did not

notice/use gycellent Very Good Good

O00ONO0O0OX

5 4 3
@@@@@@

o
L]
O
[4
o
[
]
O

e I PR e ]
Ooooooon

OogOooOoodie-

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st \/ (e.g. N) 2nd

7

L

(e.q. BB) 3rd = m\‘ .

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

? 5 4 3 2
Didnot OO ©O © ®
notice/use gycellent Very Good Good Fair

4
[

5 0 S 0
O 0O 0o o
O o o O

OdQ0ge-



