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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkoz6 négyzetbe

7. Maitapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiil6teret az egyes szolgaltatasok szerint:
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MEGKOZELITES
A. Foldi kozlekedés a replilGtérre/replilStérrdl _H_

V. Parkoldsi lehetGségek

Ooogg
Odod
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LTS B

W. Parkolasi lehetGségek ar/érték ardnya D ,

D. Poggyaszszallito kocsik elérhetdsége

UTASFELVETEL (ezen a repiilétéren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysdga

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Varakozasi id6 az utlevél/azonositd okmany
ellenérzés soran
I. Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége

BIZTONSAG

). Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége

K. A biztonsdgi atvizsgalds alapossaga

L. Varakozdsi idd a biztonsagi atvizsgalasnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

N. Tajékozodas a repllétéren
0. Jaratinformacids képernydk

P. Gyaloglasi tdvolsag a termindlon belil

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiil6téri személyzet udvariassaga/segitGkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

0O
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oodg

T. Ettermek/étkezési lehet&ségek ar/érték aranya

irja be valaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozé négyzetbe
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REPULOTERI LETESITMENYEK hasznaftam  Kivald  Nagyonjo )6 Kbzepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatdsok/ _ E
pénzvaltdk elérhetdsége _

V. Vésarlasi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték ardnya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varék

Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasdga

Ooooooon
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Oooooood
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BB. Vdrakozd/beszalld teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepul6téri terminal tisztasaga

DD. ArepiilStér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jelélje pl. J)

1% (pl. N) 2 (pl. 88) a3 (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiiltéren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilGtéren: (Az utébbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)
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haszndltam  Kivdld  Nagyon jo Jo Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés

B. Poggyaszkiadas gyorsasaga
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C. Vamvizsgalat _H_



