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irja be vdlaszét, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkoz6 négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiiléteret az egyes szolgdltatasok szerint:

? 5 4
Nem @@@ @@
MEGKOZELITES I B Tawrond,
A. Foldi kozlekedés a repiil6térre/repilétérrdl

®w
® =

Kozepes Gyenge

V. Parkolasi lehetdségek

W. Parkolasi lehet&ségek dr/érték ardnya

HHEHBO
HRERERE
OooR
OoOooQsee
ooog
oo

D. Poggydszszallito kocsik elérhetdsége

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Vdrakozasi idd az utasfelvétel sordn

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

b}

|
G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitGkészsége E |

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Varakozdsi id6 az utlevél/azonosité okmény
ellendrzés soran

I. Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége D _H_

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segit6készsége

x.>E~3=mum,u?.:mmu_uwm_muommumm D
L. Vérakozasi id6 a biztonsagi atvizsgdlasndl (]

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Téjékozddas a repllétéren

0. Jaratinformdacios képernyék

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

P. Gyalogldsi tavolsag a termindlon belul _H_
X

kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

_a.wm_uc_anw:mNmEm_ﬁm"cqﬁq_mumumm\ummwmrmmﬁmmm m_
S. Ettermek/étkezési lehetdségek _M_

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték ardnya E

irja be vdlaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozd négyzetbe

? 5 4 3 2 1

Nem @@@ @@ @ ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszniltam  Kivald Nagyonijé 16 Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatasok/ B _H_ _H_ D D _H_

pénzvaltok elérhetdsége

V. Visarlisi lehetéségek BbiO 0 0 0 0
W. Visarlasi lehet6ségek &r/érték ardnya ¥ O O O O O
X. Internetelérés/Wi-Fi D _ D _H_ D g D
Y. Uzleti varék W] 7 _H_ _||I._ _H_ _H_ _H_
Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége _H_ D m_ D D _H_
AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasdga D _H_ ﬁ _H_ D _H_
BB. Varakozo/beszallo terlletek kényelme _H_ D _HH_ ?.1‘ D D
AREPULOTER KORNVEZETE
CC. Arepll6téri terminal tisztasaga D m D @ D D D
DD. A repiiltér légkore OO0 & O O O

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szaméra EZEN a
repilltéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jelélje pl. J)

1 7 (pl. N) 2. \/ (pl. 86) 3, (pl. O

9, Mivolt a LEGJOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB —

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilStéren: (Az utdbbi hdrom honap tapasztalata alapjdn)
? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ © ® ®

haszndltam  Kivalo  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonositd okmany ellendrzés D _H_ X D D D
B. Poggydszkiadds gyorsasaga E W _H_ _H_ D D _H_
C. Vamvizsgalat E D _H_ _H_ _H_ D
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Veuillez inscrire votre réponse ou un ‘X’ dans les cases prévues a cet effet

7. Envous basant sur votre expérience d’aujourd’hui, veuillez évaluer CET aéroport pour
chacun des éléments suivants:

? 5 4 3 2 ik
pas utilisé /| @O0 ©O © ® @
ACCES non concerné Excellent Trésbon  Bon  Passable Mauvais

A. Transport depuis / vers I'aéroport

B. Parkings a I'aéroport

0000
0000
mimp: §:¢
0000
0000

[]
L]
C. Rapport qualité / prix des parkings _H_
[]

D. Disponibilité des chariots a bagages

ENREGISTREMENT (a cet aéroport)

E. Temps d’attente a I'enregistrement

G. Courtoisie et serviabilité du personnel
d’enregistrement

CONTROLE DES PASSEPORTS

O | O
F. Efficacité du personnel d’enregistrement D D
O O

oogd

P29

H. Temps d'attente au contréle des passeports

I. Courtoisie et serviabilité du personnel de contréle D D ﬁ/

[

des passeports

SECURITE
J. Courtoisie et serviabilité du personnel de sécurité D

K. Minutie de l'inspection de sécurité

M. Sentiment de sécurité

L

0| A

L. Temps d’attente a I'inspection de sécurité D _H_
O Q

ORIENTATION DANS L’AEROPORT
N. Facilité a s’orienter dans |'aéroport

O.mn_.msma;:_qoﬂamzo:..._m<o_ D
P. Distance a parcourir a pied dans le terminal _H_
Q. Facilité des correspondances avec d’autres vols D |

SERVICES DANS L’AEROPORT

R. Courtoisie et serviabilité du personnel de
I"aéroport (hormis enregistrement, contréle des passeports D D “E\ D D D
et sécurité)
S. Cafés, bars, sandwicheries, restaurants _H_ D m\ D D _H_
T. Rapport qualité / prix des cafés, bars,
. sandwicheries, restaurants D _H_ D D . D

SERVICES DANS L’AEROPORT

U. Services financiers (banques, bureaux de
change, distributeurs automatiques)

V. Boutiques / commerces

W. Rapport qualité / prix des boutiques /
commerces

X. Acces Internet / Wi-Fi

Y. Salons d’affaires, lere classe

Z. Nombre de toilettes a disposition
AA.Propreté des toilettes

BB. Confort des salles d'attente / salons

ENVIRONNEMENT DE L’AEROPORT
CC. Propreté du terminal de cet aéroport

DD. Ambiance générale de I'aéroport

<m:=_mu, inscrire votre réponse ou un ‘X’ dans les cases prévues a cet effet L
? 5 4 3 2 1
Pas utilisé / ©eO ©O ® ® ®

non concerné Excellent Trés bon Bon  Passable Mauvais

Ooogoogg
1O o 0 6
Ooodouoogd

OROOOXO
DDDDDEQ&

O00oooood

8. Parmi les éléments cités en question 7, lesquels sont les PLUS IMPORTANTS pour
vous au départ de CET aéroport? (Veuillez utiliser la lettre majuscule située devant

chaque critére)

ler //\.— (ex. P) 2éme

Z (ex. K)

3éme (ex. V)

9. Quelle a été votre MEILLEURE et PIRE expérience a CET aéroport aujourd’hui?

MEILLEURE:

PIRE:

10. Services des arrivées a CET aéroport: (expérience des 3 derniers mois)

A. Contréle des passeports

B. Vitesse du service de livraison des bagages D

C. Contréle douanier

T ]

Pas utilisé / e ©0 ©

4 3

®
® -

non concerné Excellent Trés bon Bon Passable Mauvais

]

044
Oogd

e
&



