youai4 = Z0 $0D-8107 panlasal muzmt [\ _ |euoijeusaiu] [12uno) mton_?. _ 8107 @
. Jnajanbua 'oN ayod ‘oN |euiuiia ] aJleuuonsany "oN apo) -
[]smdnotz [ Joz-it [Jor-9 (A se [(Jer y . i wog [
QY ¥ 7| — . =|P000Z0P8T || bCT
(abbAon jnas un Jnod 23dwi0 iN0Ja.-J3||D Uf) ¢SIOW SIDNUIBP TT AP wsnv [ e
$JN0J NE SaNI3}4d SNOA-ZIAE UOIAE UD saSeAon ap uaiquiod 13fen 22 uerdwodr u3 9 (12ff2 122 p 5anA3.d 3D S3| SUDP « X » UN NO SAYNISNIDW S34133] UB 341439 dAS)
‘Juawanbiequa,p auod e 12 jeujuia) 3| “ayesy ap adA) 3| sSNOssap-1D sased 53| suep Janbipur zaj|InaA :anajanbuz
Egmtccu \m:EEQ:Gum D nmhuha a550[D D 255D(2 24g1Wald | -1anbiequa,p Jueae anajenbua | g aieuuonsanb ad auAWal dAS Z3]|IN3A *uopeddiied a130A ap 113N
isnon-zaSehon assep ajl@nb uz  °g
| =
| I S
_H_ sanny g 5415107 D saJinffy -
¢93eAon 32 ap TVdIDNIYd 1392040 | 152 |2nD ¥ | \

L / N.2>§w© - QSSL

1S|2UUOIIPPE SA|BIUBIWIOD)

() +129z [] sz-s9 [ ] v9-ss [ ] vs-s¥

E von [ ]mo {uodosge 137 € 22uepuodsaliod aun INJIaYd SNOA-ZAAY T | [ vrse (] ve-9z [ sz-zz [] rz-91

_ ¢98e,p ayouel) 2130 153 3)|2nD ‘8T

;Janbieqwia zajje snoa |anba| unod |0A Np uonEURS3P 3p yodosge 153 |2nD | "€

(ST:0Z X2 ‘s34nay v7) NN r _
INEE] uljnaso 1axas

ﬁr m . % P\»\ 8107 \\ \.\ f\\w \\ _H_ @ | W S ‘LT
uedap ap ainaH | yedap ap aiea @ O o 9 mn\ :(ajia1wop) |eysod apo) 9T

|

SaJHIYyD saine _,

: | U \lv
—~ # }
2 8 Y/ || ang
(snssap-13 ap JuaJ2ffip 15) ¢(3) MIIWOP SNOA 5319 shed janb sueq (‘ST
ayod ap oJawnn |oA Np 0J3WNN Hodoigy

aQ_ém:\wr\\

k§<§\@

auuauge augedwo) | ' $9M|BUOIIBU B110A 152 3||2ND |'VT
saboboq ajqow auoydaal
sanny _H_ ap jodap ap 01dwo) D un ans juawansibaiug

19449 122 e sanAgad sased saj suep X, un no asuodaJ 3J310A 241435U) Z3||INAA ,
_ auJaul Ans uaWasIbaIug D Juawausibaiua,p Jo1duwo) D 32/7135-21q[ dUI0g

RRIET]
(sajqussod sasuodas sinaisnid) :2SIIIAN SNOA-ZaAE “LI0d0IIE | 3D € JUSWAASITAIUD 110N 3P 5107 “ET
‘Jiedap 3] JuBAR JN232nbua,| B 2439Wa1 3] JIOJNOA U3lq 3p anb sule alleuuolsanb a2 e aipuodal

Jnod sainuiw mm:_u_w_._d J212esu0d snou ap Sjuessieuuodal SuUO0I43s SNOA SNOU 18 3||213uassa 159

S| - . i
iny,panolne asualiadxa,| 11e} ZaAe SNOA JUOP yodoiae,| ap 23uew.oyiad ef e uenb uojuido 1307 D i ERR Al @ Y- HHgEY T _H_ HIOEY 5.~ ST T
Ui - uu 09 - uiw St - ‘unu og 3
‘SUI0S9q 19 59}UBNIE SOA B 2JpUOddI XNBIW 3p ISule aspewiad 18 asuewopiad ana| zadn[ a2 _H_ SRS R _H_ i _H_ Wl st~ 08 D HOE OR-SSkY
N3] ‘SNOA JUBWIWOI aipuaidwod e syiodosge sa| Japie,p yiaeiqo unod e 3|13 *((1ov) jpuonpuIaU| ¢ Yodosge

-11jenb ajney snjd e| ap 3dJjAI3s UN
Juinoy e Jodoge 132 ap juawadedus,| ap ajueldaul
aied aun 3sa Inb 21gnbua aned e ued aipuaid
inod piesey ne (2)uuolidaPs B139,p ZIUIA SNOA

[] sauny [ uonbaoj ap anijon [ onaw / upiy
_H_ aujsnow / Ixoy @mtm>u>._ /sng _H_ ajjauuos.ad ain3iop

¢uodosge |30 e aipual snoA anod sinn
snon-zane Jodsuely ap uakow [anb ‘@uepuodsaiiod 3un Syd I53,U |OA 310A IS 1T

|
|
R
f
|
12uno?) sp0d.y) s310doJPe sap J|euoIjeuIAlUl UOIIRIDOSSE | Jed 2931puBLIWIOD 153 @1gNnbua 3113) _ 139 € 2AlJE SNOA-S3)3 |OA 2130A 3p yueid wedap 3| jueae sdwa) ap uaiqwo) ‘ZT
b ‘(2)428essed (a)iayDd
|
{

|



Veuillez inscrire votre réponse ou un ‘X’ dans les cases prévues a cet effet

7. Envous basant sur votre expérience d’aujourd’hui, veuillez évaluer CET aéroport pour
chacun des éléments suivants:

? 5 4 3 2 1
pas utilisé /| ©OB ©O@ © ® @
ACCES non concerné Excellent Trésbon  Bon  Passable Mauvais

A. Transport depuis / vers I'aéroport _H_ _H_

0o

B. Parkings a I'aéroport

C. Rapport qualité / prix des parkings

X [

000
O00OQd
o000
0000

D. Disponibilité des chariots a bagages

ENREGISTREMENT (a cet aéroport)
E. Temps d’attente a I'enregistrement

G. Courtoisie et serviabilité du personnel
d’enregistrement

CONTROLE DES PASSEPORTS

H. Temps d’attente au contréle des passeports _H_ D D
O O

_.no:;oa._mm:mgm_u._:ma:umao::m_amno::m_m D
des passeports

SECURITE
J. Courtoisie et serviabilité du personnel de sécurité D |

O O
F. Efficacité du personnel d’enregistrement D D
O

K. Minutie de I'inspection de sécurité _H_
L. Temps d’attente a I'inspection de sécurité

M. Sentiment de sécurité

ORIENTATION DANS L’AEROPORT

N. Facilité a s’orienter dans I'aéroport D
0. Ecrans d’information de vol D
P. Distance a parcourir a pied dans le terminal D

Q. Facilité des correspondances avec d'autres vols m_

SERVICES DANS L’AEROPORT
R. Courtoisie et serviabilité du personnel de

I'aéroport (hormis enregistrement, contréle des passeports D D @ _H_ D D
et sécurité) i
S. Cafés, bars, sandwicheries, restaurants D _H_ @ _H_ D D
T. Rapport qualité / prix des cafés, bars, D _ _H_ D m_ D _H_

sandwicheries, restaurants

Veuillez inscrire votre réponse ou un ‘X’ dans les cases prévues a cet effet

? S 4

'AE pas utiise / ©@O© ©O©
SERVICES DANS L'AEROPORT non concerné Excellent Trés bon Bon Passable Mauvais

U. Services financiers (banques, bureaux de H W
|

©w
® ™~
® =

change, distributeurs automatiques)
V. Boutiques / commerces

W. Rapport qualité / prix des boutiques /
commerces

X. Accés Internet / Wi-Fi

Y. Salons d'affaires, lere classe

Z. Nombre de toilettes a disposition
AA.Propreté des toilettes

BB. Confort des salles d’attente / salons

ENVIRONNEMENT DE L’AEROPORT

CC. Propreté du terminal de cet aéroport

DooEO00O0
00008000
OOooooood
SO0008@E0
OOoOoooooo
08000000

DD. Ambiance générale de I'aéroport

8. Parmi les éléments cités en question 7, lesquels sont les PLUS IMPORTANTS pour
vous au départ de CET aéroport? (Veuillez utiliser la lettre majuscule située devant
chaque critére)

— €

ler

(ex. P) 2éme ;\\ (ex. K) 3éme \\ k (ex. V)

9. Quelle a été votre MEILLEURE et PIRE expérience a CET aéroport aujourd’hui?

MEILLEURE: o

PIRE:

10. Services des arrivées a CET aéroport: (expérience des 3 derniers mois)
? 5 4 3
pas utilisé /| @O0 ©O ©

non concerné Excellent Trés bon Bon Passable Mauvais

O 0 & O
K O O O
@ 0 O O

® ™
® -

A. Contrdle des passeports

B. Vitesse du service de livraison des bagages

OO0
odgd

C. Contréle douanier
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiil6teret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4 3 2
Nem @@@ @@ @
_Smm_AGNm_-:.mm hasznaltam  Kivald  Nagyon jé 16 Kozepes Gyenge

A. Féldi kdzlekedés a repilGtérre/repllétérrdl

®
® =~

V. Parkolasi lehetdségek

W. Parkolasi lehetfségek ar/érték aranya

SRS
HEERENE
oo
RN

Oo0gn
0Ooogd

D. Poggydszszillité kocsik elérhetésége 4

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Varakozadsi id6 az utasfelvétel sordn
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitbkészsége _||I_

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Véarakozasi id6 az utlevél/azonositd okmany @
ellenérzés soran

I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitdkészsége _M_ E D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitkészsége
K. A biztonsdgi atvizsgdlds alapossaga

L. Vdrakozasi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddds a repllétéren

0. Jaratinformaécios képernydk

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

O
]
P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon bellil D

R. Repiil6téri személyzet udvariassaga/segitékészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

HEEEN

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozd négyzetbe E
? 5 4 3 2 1
. nem ©OOO ©O © ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivdld  Nagyonjoé 1o Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatasok/
pénzvalték elérhetdsége ﬁ

V. Vasarlasi lehetdségek

W. Vasarldsi lehetdségek ar/érték aranya

OO0odoooo

X. Internetelérés/Wi-Fi
Y. Uzleti varok
Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

OoOo8xOoad
ERRODEBK
OO00ooOooaod
OOoO00ogooan
OOo0oo0Ooood

BB. Varakozd/beszallo teriletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepiil6téri termindl tisztasdga

OO0 & 4
DD. A replil6tér légkore _H_ _|]|_ @ D

8. A 7. kérdésben felsoroltak kiziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmdra EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozd betdivel jeldlje pl. J)

1. m (pl. N) 2. w\ (ol. 88) 3, JL (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

LEGJOBB

OO G 8
Vosdol W alanaga
10. Erkezési szolgaltatasok a repiil6téren: (Az utdbbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ®

hasznaltam  Kivdld  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge

O ® 0O O
B. Poggydszkiadds gyorsasaga E f D D D
% 00 0

LEGROSSZABB

®

A. Utlevél/azonositd okmany ellenérzés

odd

[]
[]
C. Vamvizsgalat _H_



