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irja be valaszét, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatasok szerint:

? 5 a
Nem ©GOO ©O©

Ow
@~
@ ~

—— haszniitam  Kivlé Nagyonjé  J6  Kozepes Gyenge
A roudikoriekedés arepaicnerepuisrsl DR 0 O O O O
V. Parkoldsi lehet8ségek O d 0o o g o0
W. Parkoldsi lehetGségek ar/érték aranya O 0 0 o d d
D. Poggydszszallits kocsik elérhetdsége O 0o 0o g O

UTASFELVETEL (ezen a repllétéren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran

gyt
000

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysdga _l||_

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitGkészsége

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

H. Varakozdsi id6 az atlevél/azonositd okmany _H_
ellendrzés soran
I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitékészsége D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossaga

O X
X O

/

L. Vérakozasi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal

¥ &0 0

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozodas a repiilétéren

ooogo
OO0

0. Jaratinformacios képernydk

P. Gyalogldsi tavolsdg a terminalon belil

0DOO0O
Mo i

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replil6téri személyzet udvariassaga/segitékészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek D

mh-ivg

Oog

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték ardnya

irja be vdlaszét, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe b
? 5 4 3 2 1
. Nem @@@ @@ @ ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszniitam  Kivélo Nagyonjé 16 Kozepes Gyenge

U. Banki/ATM szolgdltatasok/
pénzvéltdk elérhetdsége
V. Vasarlasi lehetdségek

080 &k o
OO000oooow
ooooooo

W. Vdsarlasi lehetdségek ar/érték ardnya

X. Internetelérés/Wi-Fi
Y. Uzleti varok

Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetésége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasaga

00O0WOOO0oO
slufnlslalinlsls
0ooooooo

BB. Varakozd/beszallo terlletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepll6téri termindl tisztasdga

O O
(S
O O
HER
OO
OO

DD. Arepll6tér légkore

8. A 7. kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betlvel jeldlje pl. 1)

1, {pl. N) ) (pl. 88) <Y, (pl. C)

9. Mivolt a LEGJOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgiltatasok a repiilGtéren: (Az utdbbi hdrom hdnap tapasztalata alapjan)
? 5 4 3 2
Nem ©©© ©© @ @

16

haszndltam  Kivdlé  Nagyon jo Kozepes Gyenge

® =

A. Utlevél/azonosité okmany ellenérzés

O O
0 0
O O
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B. Poggydszkiadds gyorsasdga D
O]

C. Vamvizsgalat



uelieduny - ST ¥D-8102

[ _
[]qqo3 Abon 1z [ 02-TT [Jor-9 /ﬂm-m Tl
(*ypupywpzs youin ABa 1NDzssin 53 -0po Zy) ¢ueqdeugy ZT YNW|d
ze eisewo||g|22 Ajawaeq Saw 132} 1eng|ndal Jnal Auey ‘nnAds jepngindals e 9223  °9

@ Alp1zsonisiiny D A|p3zso Jawa/ssauisng D A|p1zs0 9s|3
opnzen uehjeizso yihpw dadondasy 'S

[P} a#4b3 [] opipogozs [ mazn
Seuehnondas el 011N Y

Vit ,.N.ﬂw._rams,yg JT__\,.Q__J_,_E\;

¢lujjezs S0y (9 3sow anjiAjpwe ‘|eneael e jezze |ndas anngndal yAPN | '€

4@ wapn D uaby $ua1919|ndas e UaZd }|OA SEIN JBjZSUBIL[O||EZSIE YesD T
(5T:07 "1d 'sedo ¥7) HH NN
Ol Q| ¥ | V|0 V V e A g
efiuodop! sejnpu) ewniep se|npul
qowezs Aniag
4 V7T £ | ansg
*zs ndey wezsjeser NY J910|nday

S/

Sesesiendal | T

2q1azA83u 0zOX1EUOA € 39-,X" ABa uaA3a) ASen ‘Jezse|pa 3q el1)

pInfugzsoy
‘enjunwezs sojuoy asaz|alezssia 110pe |osieie|eIzSede) |deu lew 119zJazs ugyuntag|nday
JeUS0ZIGOZAPIIN B 19AIPIPY B 1B Elpe 1IQ|3 SeNpul ZB ‘UIDIBADK 10N & “NliD)

19 nAuwsal|al 1se1e}|ed|ozs e yeselIn I NILI ueASoy “jassayJtawsidau yaia19|ndal
e Aoy ‘jej2d e |ezze 1z3A (esdeuel |ZOXI9ZWaN yaJa19Inday) 1DV zZe 1spuWiRy v

"249593|03 AIOPJDY
e 3190sod Aueyau uoluezs ‘lUIPNBWI  HUIUIRIDZS ; y
USgXRPI Yauua 1BsSepoxzoLe] 1l Julesen 3nA3a) . AaRR LS
aggasawpAuy Saw 52 “SeuuQ nfleuny Iseleled|ozs ‘\

ndasouiw qqofda) p1eya| e Adoy ‘el[p3 yuniaiginday H

] ijunsein 3|9zsiL

panasas sy ||y | |euoneusalul 1UNo) suodily | 8107 O

‘25 S03ZIqQZapPIaY 'zs ndey |euIwI ) "Z5 AIQPJIIY apo) .

L~ ,EnQD
VWY || VT | [ g | 9TO0STHBT || 42T

(pgzoqop pzoyipuoA D 33-,X* ABa uaAB3) Aboa uoljpuzsoy 1aP13gABDU 1010IWIOAY YNLid)

yesojepe ndey $9 |euiuua) ‘lwiedio opojosadey zayngpiey e aljojal uagiezABau 1gqe|e Zy :50321GQIaPIRY

“§eus032|qozapIN € 13AI0PIPY € ez5SIA Blpe 110|3 se||ezsaq e Hn(1pH 1398psyBas ynluozsoy

:jasazA8al3aw 1qqeno]

[ ] q92spp ABon 9/ (] sz-s9 (] vo-ss [] #s-s¢

[ ] v-se K] ve-oz (] sz-zz [ ] rz-91

éefodosaioy 81

[]on (X w24 PWAN LT

Y| 5| Gl v A(Ajayyo)) wezsonAugs) ‘9T

TRz

(912312 [937U3f b DY) ¢uQ |9 ueqdezsio AP ST

» I
NV m,\._ G&I

iefesie8jodwe)je/a83snazwau uQ ze I 'vT

[ ] 92463 (] wnd opoajbiowos) (] 129n12fs0an jigon
E [212A[3fsDIN $38U43U| D ynd ijaianjafsoin D yzso1y o|pBloZsHUQ

(sabas12ya| Zs0|DA GGOI) :IBUZSEY W JOX|3IPA|RseIN uAIQINdal e uaz] ‘€T

[0z qaor [ ]oz-doeoT K dosor-dstor
[Jdstor-or [ ] 242d 09-5¢ [ ] 242d sp-0¢ [] 242d 0 yuiw qqasanay
éaugnday

e au9 Saw pazaysd |9AQpP! lAuuaw Q2 eseINpul uldzspualsiauaw aden ‘Z1

[ ] 92463 [ onoizg [] onawy/10u0p
D utznwij/1xo | @E\chut 1@idal/zsng D ono sabaa/upbopy

(auQINda) B 112ZaXID |9220HZSD 1SPPANI|ZQY UAA|IW ‘SeIN O)|eZSIE WAL UQ BH ‘TT @



irja be vélaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozé négyzethe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatasok szerint:

? 5 4 3
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seaEB sl hasindltam  KiVIO Nagyon6  J6  Kozepes Gyenge
A. Foldi kozlekedés a repil6térre/repilétérrél 00 O O X O
V. Parkolasi lehetdségek E D _H_ _H_ D D
W. Parkolisi lehetdségek ar/érték aranya K O O O O O
D. Poggyaszszallit kacsik elérhetdsége XXiO O O O O

UTASFELVETEL (ezen a repiilGtéren)

E. Vdrakozdsi id6 az utasfelvétel sordn W_

F. Utasfelvételi személyzet hatékonységa

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitékészsége _m

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Vdrakozdsi id6 az ltlevél/azonosité okmany _H_
ellendrzés soran

I.  Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsdgi személyzet udvariassaga és
segit6készsége

0| O
K. Abiztonsagi atvizsgalas alapossaga _H_ D
O O
O d

L. Vérakozasi id6 a biztonsdgi atvizsgdlasnal

M. Biztonsdgérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddas a repllbtéren

0. Jaratinformacios képernyék
P. Gyaloglasi tavolsag a termindlon beldl

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

®Ooo

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiilétéri személyzet udvariassiga/segitGkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

oo

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya

irja be vdlaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe L
v 5 4 3 2 1
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REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivald Nagyonjé 1o Kozepes Gyenge

U. Banki/ATM szolgdltatdsok/
pénzvaltok elérhetésége
V. Vdsarlasi lehetdségek

W. Visarldsi lehetdségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi
Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

Oooooooa
OoooooyOd
XKRKOOOOO
OOoodooogn
OooOoOomod

EREREp R aERERS

BB. Varakozd/beszallo teriletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepll6téri terminal tisztasaga D

DD. A replilGtér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak koziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szaméra EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betlivel jelélje pl. J)

AN (pl. N) 2 , (pl. 88) 3, m \M (pl. €)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil&téren ma?

LEGIOBB m. ~S/} A lo?i 0. 55t

T u . ‘
LEGROSSZABB Sy b Pisclus rb:

10. Erkezésiszolgaltatasok a repiil6téren: (Az utdbbi hdrom hénap tapasztalata alapjan)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ® ®
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irja be valaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozd négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:
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UTASFELVETEL (ezen a repiilétéren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

004

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitdkészsége D

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Varakozasi id§ az Gtlevél/azonosité okmany ] _H_
ellendrzés soran
I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége _IIH_ D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége
K. Abiztonsagi atvizsgdlas alapossaga

L. Vdrakozdsi id§ a biztonsdgi dtvizsgalasnal D

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

OO0

N. Téjékozddas a replilGtéren

0. Jaratinformacios képerny&k

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

OO
OO
P. Gyaloglasi tavolsag a termindlon beldl D D
X O

R. Repiil6téri személyzet udvariassaga/segitdkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellenGrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték ardnya

H XX

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzethe L
? 5 4 3 2 1
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U. Banki/ATM szolgaltatasok/ W
pénzvaltok elérhetdsége

V. Visarlasi lehetdségek

W. Vdsarlasi lehetdségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga
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BB. Varakozd/beszalld teruletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. A repulétéri terminal tisztasaga D

DD. A repiilétér légkore

8. A7. kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)

b _f/\“ (pl. N) 2. (pl. 88) 3. (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil6téren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilétéren: (Az utébbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)
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A. Utlevél/azonositd okmany ellenérzés

C. Vamvizsgalat

]
B. Poggyaszkiadds gyorsasdga D



