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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4
Didnot @O OO

notice/use gycellent Very Good Good

©w

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

Oogd
Ooo0ood
00O B E]
oo
Oooggees

D. Availability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

o000 ége-

E. Waiting time in check-in queue/line _H_ H
F. Efficiency of check-in staff _H_ H
G. Courtesy and helpfulness of check-in staff D H

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

[ [
S. Restaurant/Eating facilities _M_ D D
N 0O O

T. Value for money of restaurant/eating facilities L

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

? 5 4
Didnot @O ©®

notice/use gycellent Very Good Good

0w

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets

OO00& 0K E K
EIVDDHIjDDDEI
MENOOOOO
OOoooEOodd
OQoodododfdze-
OO00000O0fdge~

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT
CC. Cleanliness of airport terminal _u D

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

(e.g. N) 2nd N (e.g. 8B) 3rd ub (e.9.C)

1st m

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

BEST

WORST -

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

? 5 4 3 2
Didnot @O ©O © ]
notice/use gycellent Very Good Good Fair

L1 0O [
O M O
C. Customs inspection D ! D

A. Passport/Personal ID inspection

B. Speed of baggage delivery service

OO00fe~

U
O o
O O
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

i 5 4
Didnot OB ©O

notice/use gycellent Very Good Good

©w

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

XOOO
Ooon
OO X O
OXOMX
DoognQee~
OOOdQdge-

D. Availability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line D D
F. Efficiency of check-in staff D D

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

I.Em.ﬁ_smﬁ.:.:mm;mmmuo:\umao:m__D__..mumnﬁ_o: _H_
I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff D

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY
N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

L]
]
P. Walking distance inside the terminal _H_

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

KO
00K

T. Value for money of restaurant/eating facilities E

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

?

Did not

OD00OROOOR

N

4

L ©O

notice/use gycellent Very Good Good

Doodgouogo
OXRXOXDODOO

©w

OO0004dXXOd

ROODOOOOdOze~

O000oo0oodée-

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st O (e.g. N) 2nd

5

(e.g. BB)

3rd

b3

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. C)

BEST fark facs

WORST | QVEeVvE AT

DUTY Flew

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?

Did not

4]
lal

5

4

@0 ©O

notice/use gycellent Very Good Good

X 0O 0O 0O

]
[l

]
O

3
©

[
O

2
®

Fair

[
]
[

®
O
O
O
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Scriva la risposta o inserisca una "X" nella casella corrispondente.

7. Sulla base della Sua esperienza odierna, dia una valutazione di QUESTO aeroporto per

ciascuno dei seguenti aspetti del servizio:

? 5 4 3
N
i, 000 ©O  ©
usufruito  Eccellente Molto Buono
ACCESSO buono

A. Collegamenti da e per |'aeroporto

B. Parcheggi

OO0y
0000
Oo0oo
O0ooo
Oooo

C. Rapporto qualita-prezzo dei parcheggi

afafalin

D. Disponibilita di carrelli portabagagli

2
®

Accettabile Scadente

1
®

CHECK-IN (in questo aeroporto)

E. Tempi di attesa in coda per il check-in

G. Cortesia e disponibilita del personale addetto al
check-in

O B
F. Efficienza del personale addetto al check-in _H_ ,m_
O~

CONTROLLO DEI PASSAPORTI
H. Tempi di attesa in coda per il controllo

dei passaporti D _H_ D
I.  Cortesia e disponibilita del personale addetto ai
controlli dei passaporti D D _H_

SICUREZZA
J. Cortesia e disponibilita del personale addetto ai
controlli di sicurezza

K. Accuratezza dei controlli di sicurezza

L. Tempi di attesa per i controlli di sicurezza

M. Percezione complessiva di sicurezza

Oodoog

FACILITA DI ORIENTAMENTO

N. Facilita di orientarsi all'interno dell'aeroporto

0. Monitor con informazioni sui voli

L1 O

P. Distanze da coprire a piedi all'interno del terminal _H_

Q. Facilita di trasferirsi da un volo all’altro E “

STRUTTURE AEROPORTUALI

R. Cortesia e disponibilita del personale mmqouoﬂﬁ:m_mr
(esclusi il personale di check-in, controllo dei passaporti e sicurezza)

|
_
S. Ristoranti e bar D 7

T. Rapporto qualita-prezzo di ristoranti e bar D

Scriva la risposta o inserisca una "X" nella casella corrispondente. u

STRUTTURE AEROPORTUALI

U. Disponibilita di sportelli bancari/Bancomat/
uffici di cambio

V. Negozi

W. Rapporto qualita-prezzo dei negozi

X. Accesso Internet/Wi-Fi

Y. Sale d'attesa dedicate (Business lounge)
Z. Disponibilita di toilette

AA. Pulizia delle toilette

BB. Comodita delle aree d'attesa/dei gate

? 5
Non so/ @@@

non ne ho
usufruito  Eccellente

wfv.Rgviinyupapa
OOooooooo

4
©O

3 2 1
© e ®

Buono  Accettabile Scadente

ODoooopog
5150 0 O T
Doogooogo

AMBIENTE AEROPORTUALE

CC. Pulizia dell’ aeroporto

DD. Atmosfera dell'aeroporto

Grado di soddisfazione complessiva dei
servizi e delle strutture dell'aeroporto

[

8. Quali degli aspetti indicati alla domanda 7 sono PIU IMPORTANTI per Lei in
QUESTO aeroporto? Per la valutazione faccia riferimento alle lettere corrispondenti a

ciascun aspetto, ad esempio "J".

1° il (ad es. N) 2¢ d\A (ad es. BB) 3° (ad es. C)
.
9. Quale é stata oggi, in questo aeroporto, la sua MIGLIORE esperienza e la PEGGIORE?
MIGLIORE
PEGGIORE

10. Servizi disponibili agli arrivi in questo aeroporto: In base a esperienze precedenti negli

ultimi tre mesi.

A. Controllo dei passaporti
B. Tempi diriconsegna dei bagagli

C. Controlli doganali

? 5
Non so / @@@

non ne ho
usufruito  Eccellente

o C

4
©O

Molto
buono

3 2 1
© @ @

Buono  Accettabile Scadente

O O
O O
0O O

044
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" Scriva la risposta o inserisca una "X" nella casella corrispondente. Scriva la risposta o inserisca una "X" nella casella corrispondente. i
7. Sulla base della Sua esperienza odierna, dia una valutazione di QUESTO aeroporto per 22_....5 y @W@ ©Mw Mu Mu mw
clascuno dei seguenti aspetti del servizio: 5 4 3 2 1 STRUTTURE AEROPORTUALI Mt Sccelnts  Moto  Buono Asettablle Scadente
Non so / b
non ne ho 000 ©© © © . ® U. Disponibilita di sportelli bancari/Bancomat/ L
usufruito  Eccellente Mealto Buono  Accettabile Scadente e 5
ACCESSO uffici di cambio
A. Collegamenti da e per |'aeroporto _H_ E V. Negozi
B. Parcheggi W. Rapporto qualita-prezzo dei negozi

C. Rapporto qualita-prezzo dei parcheggi X. Accesso Internet/Wi-Fi

Y. Sale d'attesa dedicate (Business lounge)

K X
Dlilj
OOOos
oo
Oogdgd
oo

D. Disponibilita di carrelli portabagagli

D00ORDOOO0OK
ODoo0oO00O00

O000O0OX KO
OXROX 000
XOOODDODOoOOoOOo
OOoO0oOooood

CHECK-IN (in questo aeroporto) Z. Disponibilita di toilette

E. Tempi di attesa in coda per il check-in D m _H_ D D AA. Pulizia delle toilette

F. Efficienza del personale addetto al check-in D D _H_ D _H_ BB. Comodita delle aree d'attesa/dei gate

G. Cortesia e disponibilita del personale addetto al Nm\_lml_m_m.m_M||tnlllmlwﬂm ||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||
kv 0O O 0O O O AEROPORTU

CONTROLLO DEI PASSAPORTI

H. Tempi di attesa in coda per il controllo D \ww
dei passaporti 7

CC. Pulizia dell’ aeroporto

XX
OO
OO

DD. Atmosfera dell'aeroporto

Grado di soddisfazione complessiva dei |
servizi e delle strutture dell'aeroporto D W D D E D D
8. Quali degli wwmmmwmaamnmz alla domanda 7 sono PIU IMPORTANTI per Lei in

QUESTO aeroporto? Per la valutazione faccia riferimento alle lettere corrispondenti a
ciascun aspetto, ad esempio "J".

I. Cortesia e disponibilita del personale addetto ai
controlli dei passaporti

SICUREZZA
). Cortesia e disponibilita del personale addetto ai
controlli di sicurezza

K. Accuratezza dei controlli di sicurezza

i (ad es. N) 2% (ad es. BB) 3° (ad es. C)

00O
g o

L. Tempi di attesa per i controlli di sicurezza D

M. Percezione complessiva di sicurezza
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| g ; -
EACILITA DI ORIENTAMENTO 9. Quale & stata oggi, in questo aeroporto, la sua MIGLIORE esperienza e la PEGGIORE?

10. Servizi disponibili agli arrivi in questo aeroporto: In base a esperienze precedenti negli
Q. Facilita di trasferirsi da un volo all’altro P 8 q P P P g

N. Facilita di orientarsi all'interno dell'aeroporto _H_ E _H_ MIGLIORE
0. Monitor con informazioni sui voli _lll_ _MV _H_
PEGGIORE
P. Distanze da coprire a piedi all'interno del terminal D E D
E\ @. D ultimi tre mesi. " ? j 5 4 3 2 1
|||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||||| cno/ QOO ©0 © ® ®
STRUTTURE AEROPORTUALI ::“ﬂq_”“n".% Eccellente Molto Buono  Accettabile Scadente
buono

R. Cortesia e disponibilita del personale aeroportuale D
(esclusi il personale di check-in, controllo dei passaporti e sicurezza)

S. Ristoranti e bar D
L]

A. Controllo dei passaporti D

U

X X R

0| O
0O

odg
Dodd
00O

.
_H_ D B. Tempi di riconsegna dei bagagli
O O

T. Rapporto qualita-prezzo di ristoranti e bar C. Controlli doganali m_



