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irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatasok szerint:
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0O X

ellendrzés soran
l.  Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és D |
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|
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M. Biztonsdgérzet
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OO

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya D
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe

7. Maitapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:
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D. Poggydszszallité kocsik elérhetésége O 0 O 0 X

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel sordn D E
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysdaga D E
G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitékészsége _H._ E

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

ellendrzés soran
I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége
K. Abiztonsagi atvizsgdlds alapossdga

H. Vérakozési id6 az Utlevél/azonosité okmany ]

L. Varakozasi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

N. Tajékozddds a repllétéren

P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon belil

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

O | K
0. Jaratinformacios képernydk D E
O | X
& O

R. Repiilétéri személyzet udvariassaga/segitikészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

0O

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya D |
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pénzviltdk elérhetdsége "
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W

X. Internetelérés/Wi-Fi _H_ , ] _H_ _H_ ] @

Y. Uzleti varék _.M_ | D D _H_ D D

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége D @ D D _|.||_ D

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasdga D | E _U D D _H_
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A REPULOTER KORNYEZETE
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9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil6téren ma?
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10. Erkezési szolgaltatasok a repiil&téren: (Az utébbi hdrom hdnap tapasztalata alapjdn)
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_u.xmuc_&mlmSBm_ﬁmﬁ:nsm_ﬂ_mmmmmm\mmm_.axm&mmmm _H_
S. Ettermek/étkezési lehetéségek []

[

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya _H_

irja be vélaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozd négyzetbe

? 5 @ 3
Nem @@@ @@

hasznaltam  Kivald  Nagyon jo Jo Kozepes Gyenge

©
®
® =

REPULGTERI LETESITMENYEK

U. Banki/ATM szolgaltatasok/
pénzvéltok elérhetdsége
V. Visdrlasi lehetéségek

X
OOooOoooono

al:pJulululgn

W. Vasarldsi lehetdségek dr/érték ardnya

\

vgujuyujupguin

X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzletivarék

A\

DDD@DDD

2. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

OoooOoOooo
0O000XO00

BB. Varakozd/beszallé teriletek kényelme

A REPULGTER KORNYEZETE
CC. Areplil6téri termindl tisztasaga _H_ 7

DD. A repul6tér légkore

Altaldnos elégedettség a repiiltérrel HERN \E\ 0 O O

8. A7. kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdméra EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozd betiivel jeldlje pl. J)

1. 4,\/ (bl N) 2. = |wo

9. Mivolt a LEGJOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

Irumuj (pl. B8) 3.

\
lGIoBs | Y e S DUTY sFree - S T UG
LEGROSSZABB ¥ aee” WA

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilétéren: (Az utébbi hdrom hdonap tapasztalata alapjdn)
? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ® ®

haszndltam  Kivdld  Nagyon jo lo Kozepes Gyenge
A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés /mn ﬂ _H_ _H_ D _H_
B. Poggydszkiadds gyorsasdga \\,m. , D D D D _H_
C. Vamvizsgalat W\ , D D D _H_ D



ueledUNH - ST yD-8102

]
(] a9 Aboatz []oC-IT (Jor9 X Zt

(-ypupywpzs youn Aba 1NpzssiA 59 -0po zy) ¢ueqdeugy ZT HYNw|d
ze essewo||e)32 Ajlpwaeq Saw 1193 Jeangjndas umal Auey ‘1InA3a |eyngindas e 2223 ‘9

B\\:EQQE sung

[] Aipazso yawa/ssautsng [ ] Aipazso 9si3

izean ueAjerzso iApw dadgindasy 'S

(] nmarn

deuelingindas el|p2 Qi eI v

¢ 7090y L5

é1ujjezs 3oy |93 150w anpAlawe ‘|eneael e ezze |ndas auungndas AR | ‘€

B [
(sT:07 "|d 'ses90 vg) HH NN

\AY.. N“ L O 8102 \ _ ﬂ\ \

(] 99463

mM_ opIpPDqDZS

£U21910|ndaJ) B UDZI 1|OA SEIN J2JZSULLY/O||BZSIE HESD T

efyuodgpi se|npul ewniep se|npu|

NSRRI

F2NT Y14

Anieg

2.

and

J210|nday

wezsiesef

eS1AA 1

Sesesiend | 1

aqiazA3au ozoxyjeuoA e 1-,X“ AB3 uaA3a) ABea ‘Jezse|en aq ely)

pInfuozsox
‘euUNwWezs S0JU0) 2s3z|alezssiA 1lope |oJiejejeizsede] |deu el 139249278 ugyunJai9nday
JRUSOIZIGOZAPIPY B IDNOPIRY B 18 elpe 1192 SBINPUl Ze ‘UBQIBA0Y 1SPIQIDY B nligN

19 nAudwisal|al 1se1el|ed|ozs e dleseIn IR ueASoy “jassayJawisiSaw yalalg|ndal
e ASoy ‘|e||9> e |ezze 1z39A (esdeuel 1ZONIDZWRIN yaJ219|nday) DV ZB IsI9WiR) v

'219591| Q3 AIOPIDY
e 19042d Aueysu uoluezs ‘lUIPNSBW  HUIUIRIDZS
U3GBPI2 BUUD 1ESRPOXNZOLE) 1 Mulesen 3nA3e)
aqgasawiRAuy Spw s yauuQ jynlleuny jsejey|es|ozs
ndasouiw gqofdal p1aya| e ABoy ‘efj22 yunuaignday

AJANDNS

Y f
=) .

B iyunsein 333zsIL

'Z5 S03Z|qQZAPIPN

paniasal s3ydu ||y | (euoneulalul 1uno) suodiy | 8107 @

25 ndey|

|euiwla) ‘25 NIQPJIN apod .
wea ]

Ly
v W || T s [ [ | LEQOSTHBT || T

(0qzoqop ozoyipuoa p ja- ,x* Aba uaAba) Abpa uoljpuzsoy jaxpi2qAbou ojojwoiu ynliay)
‘Jexojepe ndey s@ |euiwia) “wiedio) opojosadey zayaopiy e aljgel uagiazABau 1qqeje zy :503ZIQOZAPIIN

“BUS03ZIOZBPIPY € 1IAI0PI)Y B ZSSIA BIpE 119]3 SB||E25aq e Ynl12) (398as)Bas ynlugzsoy

»jas9zAdaldaw 1qqeno)

[ ] vs-sp
[]rz-ot

¢eluodosaioy ‘8T

m@ p9-55

[ ] sz-zz

B Haad

[] sz-s9
(] ve-9z

[ ] agasgpr Aboa 9/

[ ] vp-se

PWaN LT

[ ]on

:(Aj1ayyof) wezsoyAues) 91

1A%

(013312 [9311Uaf D DY) ¢uQ 13 Ueqsezsio AR |'ST

A T\/ TR A%

¢edesiedjodwe|ie/adasiazwau uQ ze N | ‘T

m. 3nd opoajbowos)
_H_ ynd ya3aa12fs010

[ ] 1239ni3fsoan jigo
[ #zsony opBjozsiyug

[ ] 99463

mﬁﬂm\:&mEz sajaulajuf

(sabasiayaj zso|pa Gqol) :euzsey Hw 10%|39A|2)5eIN UIRIQINdA) e udZ] €T

[(Joz-doeor
[ ] 2+2d 09-5v

[[]doeor-dsror
_H_ 243d Sp—0f D 2.43d OE Ul GGIsanay
da119|nday
e au2 Sow Jezaysd [9ngp! JAuudw NQ|2 BSEINPUl UAZSPURAUAW AdID TT

[Jomnnizg

D J3fzsup.y 133da./zsng

[ 040 7 i ‘qq01
[[]dstor-o1

_H_ 033U/ IDUOA
_H_ 0inp sabaa/upbop

_ == 2463
D uznuwif]/ixo |

$311910|ndaJ & 11923%49 |9220)ZS3 ISIPAN3|ZQY UIA|IW ‘Sen g||ezsIe WU uQ eH °TIT K



irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiiléteret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4 3 2 1
m ©O00 @@ © @ @ ®
MEGKOZELITES hasznaltam  Kivdld  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge

A. Foldi kozlekedés a repiiltérre/repllGtérrdl
V. Parkoldsi lehetéségek

W. Parkolasi lehet8ségek ar/érték aranya

ooog
ooogg
oo
NKK K
oogd
oo

D. Poggydszszallito kocsik elérhetdsége

UTASFELVETEL (ezen a repiilétéren)

E. Vdrakozdsiidd az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

ellenérzés sordn ,
I.  Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége D |

BIZTONSAG

H. Vdrakozési id6 az ltlevél/azonosité okmany D D

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitkészsége
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossaga

L. Varakozasi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

N. Tdjékozddas a replilétéren

P. Gyaloglasi tavolsag a termindlon beldl

]
0. Jaratinformacids képernydk D _

]

]

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiil6téri személyzet udvariassaga/segitékészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek []

00N

|
|
T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya W

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbhe Ei
? 5 4 3 2 1
o - Nem @00 @@ © @ @
REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivdlé Nagyonjo 16 Kbzepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatasok/ (]| O]
pénzvaltok elérhetdsége [

V. Vdsarldsi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetéségek ar/érték ardnya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti vardk

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetGsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

ooooooo
alsl=l=1=1=1=
oooooooo
¥KROOOOO
O0o0oROO00
mlniulisiulinluln

BB. Varakozé/beszallé teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepll6téri termindl tisztasaga D _

DD. A replilétér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozd betlivel jeldlje pl. J)

1, I (pl. N) 2. N\l (pl. 88) 3. V& (pt. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil6téren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilétéren: (Az utdbbi hdrom honap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ® ®
hasznaltam  Kivdlo  Nagyon j6 16 Kozepes Gyenge
A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés D

B. Poggydszkiadds gyorsasdga
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my
C. Vamvizsgalat _H_



ysigu3 - 10 0-8102

[Jasowiorz [ JoeIr [Jor-9 s« 2T
(*di13 auo so s3unod 3ybyf buiniiip pub Buiipdap v) ¢syow zrised ayl u
uoneunsap Aue 0} apew noA aney Jie Aq sdiy uinias Auew moy ‘diy siya Buipnpu) |9

D ssoy) Jaddn/ssauisng D SSDJD 15414

éui Suijaaesy noA ase Yeadsje ayl JO UORDIAS YIIYM 'S

D\E:M‘mq
b

$diiy Jie siy3 Joj uoseal NIVIN InoA sem/si 1Bym ‘'t

. 151401 /Awouol3

~

D ssausng

[ ]42y0

‘.Q_,

- m.u._m.ea 03 3noqe ae noA 1ey3 iy ayy uo o3 BuiAy noA ase Jodite YPIYM | €

sHodije §|HL 1B J3j5ue}f/uolldauuod e apew isn{noA aney 2

oN _H_ SaA

(5T:07 "8'2 sunoy +)

W HH W aa
i ==} w , ) 810Z | m\;d \ o8 /
awiy ainuedag |/]- @ewep ainuedaqg
siaquinN 5193391
, & W i iy b
i &l | a M\ ang
‘ON 2189 NG OV Jaquinu 1y8i4 Woday
i il
’ auny | °1

ajqesijdde aiaym xoq ay3 ul X, e ade|d Jo asuodsas JnoA ul I

‘noAueyl

‘sn 03 3uepodwi AJan aJe Aepol aduaniadxa Jodiie JnoA SuipJe8al sMalA anoj "aunledap
JNOA 2J0jaq JaMmalAJdlul By} 0} @Jeuuonsanb S|yl uinial asea|d ‘paja|dwod 33UQ

‘aauewJoyiad J1ay) alen|ead noA 31| siaduassed moy puelsiapun syodiie
djay 03 papuaiul S| pue (|euoleusalul |PuNo) syodliy) 1DV Ag pa1anpuod si Adans siyL

‘aJieuuoiisanb jauq sy ano ||y 03
awi) awos axyel} noA 1eyl yse Ajpup am ‘@aualiadxa
so8uassed anosdwi pue Aljenb @dnes 1saydiy
ay3 Jayo 03 suoyd Suloduo sJodue siyl jo Jed sy

AIAMNS

Y [
AR .

[ ] ‘198uassed Jeaq

paniasal sy8u |y | |euoneusaul puno) suodily | 8T0Z O

‘0N J2M3IAIBIU| ‘ON 318D TN

‘ON aJleuuolsany apo) -
wea[]

¢ o)
y Vb, ¥ s [] e [ig | SSTOTOVBT || b1

(ajquayddp asaym xoq ayj ur, x, 0 3pjd 10 5]03dDI ¥20/q U) )M
25D3)d) *MAIAIDIU| BYY JO 3JE BY) pue |BUILLIB} BY} DIEI] DU MO|aq SIX0Q BY} Ul 3BIIPUI BSEI|d HamAIAIRU]

‘Suipaeoq 210430 J9MIAIIUI BY) 0} WO} S1Y) UINJRJ 35e3|d ‘uoppedidnaed anoA 10 noA jueyy

ISIUIWIWOD |BUONIPPY

] vs-sp
rd
<[] rz-er

¢dnoid a8e anoA s11eym 8T

(] vo-ss
(] sz-zz

_u 1300 % 9/

(] v-se

[] s¢-s9
(] ve-oz

“noAaiy ‘L1

oo

:(a2uapisai) apo) diz/jeisod ‘9T

D ETLIES]

(an0qo wo.f Jualaffip fi) ¢aauapisal yo Anunod anoA st leym 'ST
;\a -
‘ o, \.\ y

ddiysuazid jo Anunod/Ayjeuoneu anoA siieym |1

D ysap ffo-do.ip bog
(] ¥sap u-y23y2

[ ] w-pay> anqon
E ySO1Y 321n135-f]as

(Aiddp 30y3 [0 %23y3) :e asn noA pip ‘Hodie SIHL 1e Ul paxyaayd noA uaym ‘€1

[ ] +ew0

_H_ Ul-¥23Y2 3oU423u|

[] s z-suwogy 1
[Jsuwoo-sy [ ] sumw sp—o€

_H_ Sl 7 uny} 3IoN
[(Jsuwstayr-1y1

\B SuI OF 4y T-SUIW ST Y T

. [ sunw og upys ssa7
iuodie

SIHL 1€ 2A1e noA pip 3yS1} 4noA jo awy aunjuedap pajnpayas ay3 a1o42q Suo) moH 'TT

(] 4aw0 (_} Aomans/yoy
D owi7/1xoL _H_ 40D Aupdwio)/310n1id

(] 400 p3uay
[] amnys/sng

¢uodue SiHL
1€ 3AlLIE 03 3sn NOA pip Jiodsuel Jo apow Jeym ‘a4 3u1ldauuod e JON sem 3§l °TT ]



Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4 3 2
Didnot @O ©O© © ®

notice/use gycellent Very Good Good

¢

-
o
=

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

HANEN
NOO
oooo
oooo

D. Availability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

ooog
oo ée-

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal 1D inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection

L. Waiting time at security inspection

oogg

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport
0. Flight information screens
P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Court d helpful f ai ff 1

( %xﬂcﬂwm% _M: mnw._w:w%%wuﬂwlmmwﬂwﬂw Mﬂq security) D W_ D D D _H_
S. Restaurant/Eating facilities _H_ D D / D D D
T. Value for money of restaurant/eating facilities _H_ D D b D _H_ \l

? 5 4 3
Didnot @O ©O© ©
AIRPORT FACILITIES notice/use gycollent Very Good Good
U. Availability of bank/ATM facilities/ .&
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities

X. Internet access/Wi-Fi

0N

NNONOSOOO

\

Y. Business/Executive lounges

OO0 40N
A

Dooooodg

Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets

oDooodgood
ODougopgdgiies
OOo00000O0Qgée-

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport _H_

OVERALL SATISFACTION with the airport D

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st (e.g. N) 2nd (e.q. BB) 3rd (e.g. C)

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

? 5 4 3 2
Didnot QOO OGO © ®
notice/use gycellent Very Good Good Fair

A. Passport/Personal ID inspection - g _|||_ D D
B. Speed of baggage delivery service D! _H_ D
p i O I [ I

OO00ge-

]
0O
0O O

C. Customs inspection
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiil6teret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4
Nem @@@ ©©
gmm_AGNm_.q._.mm hasznaltam  Kivald  Nagyon jo lo Kozepes Gyenge

© w
®
® =

A. Faldi kézlekedés a repilétérre/repiil&térrdl

H U

V. Parkolasi lehetdségek

oo
OO0 R
oo
Dooo

W. Parkolasi lehet&ségek ar/érték ardnya B D
D. Poggyaszszallitd kocsik elérhetfsége B D

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Vdrakozasi id§ az utasfelvétel soran

0| O
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga D WNM_
B

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitékészsége _H_

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Vdrakozdsi idé az ltlevél/azonositd okmany _H_
ellenérzés sordn

l. Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitékészsége _H_

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassiga és
segitékészsége
K. Abiztonsagi dtvizsgalds alapossaga

O Od B

L. Varakozdsi idd a biztonsagi atvizsgalasnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

N. Tajékozodas a repiilétéren

oogo

0. Jaratinformécios képernyék []
P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon belll _H_

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repil6téri személyzet udvariassaga/segitdkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

H & K
000

T. Ettermek/étkezési lehetéségek ar/érték aranya

irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe ™
? 5 4 3 2 1
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U. Banki/ATM szolgdltatasok/
pénzvdltdk elérhetdsége
V. Vasarlasi lehetdségek

DOdogoon

W. Vasarlasi lehetéségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetsége

AA.Mosdak/mellékhelyiségek tisztasaga

ODO0OBKREHE
Doy oouogno
REOODUOOOO
ODOoodooon
Oooooogad

BB. Varakozd/beszallo teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepul6téri termindl tisztasaga

DD. A repllGtér légkare

8. A7.kérdésben felsoroltak koziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jelélje pl. J)

1. \H (I, N) 3, ps (pl. 88) 3, - (o1,

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil6téren ma?

LEGIOBB \ﬁm‘ v MAA(A Z_ﬁ b e Mr\w\&Q‘ M‘g Pq r @, i.\.r,..‘.)

LEGROSSZABB -

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilétéren: (Az utobbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ @ ®
haszndltam  Kivald  Nagyon jo Jo Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonosité okmany ellenérzés

d O O

B. Poggydszkiadas gyorsasaga &
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C. Vamvizsgalat
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS

A. Ground transportation to/from airport
B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

KEE O

S

ODO0OR
Oooog
Ooog

4

@0 ©©

notice/use gycellent Very Good Good

©w

DoOoQeéges

DOogdQg:ge-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J.  Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

=

Value for money of restaurant/eating facilities

OO
HEEEN
oo
OO0
HpEEN

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

?
Did not

5

©ee @O

4

©w

notice/use gycellent Very Good Good

N

Ooodoogn
ODO00o0xOO0O

ODododofodeges

OO000O0000dge-

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st )
i~

WORST

. . 4
r i (e.q. N) 2nd %;« (e.g. 88) 3rd \/\ (e.q. C)
9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?
& | 4l R
Resl q, (O ) T fassborr  ohettm
3e - F am  Srsadt y Foe Y FHlyht
10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)
? 5 4 3 2 1
Didnot ©OO ©O © © ®
notice/use gycellent Very Good Good Fair Poor

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

]

]
O

&

& 4

O 0O
N
3

Oond

[l
[
[
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4 3 2
Didnot ©OO@ ©© @] @
notice/use gycelient Very Good Good Fair

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

ooogg

D. Availability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

O 0O 0
F. Efficiency of check-in staff _H_ _H_ _H_
O O o

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection D

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

[]
K. Thoroughness of security inspection _H_
L]
]

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

O O
0. Flight information screens D _H_
O [
OO

AIRPORT FACILITIES

x.noc;mm<m:n_:m_9€_:mmmo_"m_qvo:ﬂmm
(excluding check-in, passport control and security) D

| ]
S. Restaurant/Eating facilities \D D _H_ _H_
O O

T. Value for money of restaurant/eating facilities @\

OO00dQgsge-

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

? 5 4 3
Didnt @O ©© ©
AIRPORT FACILITIES notice/use_gxcellent Very Good Good

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

VO
g O

V. Shopping facilities

d

W. Value for money of shopping facilities

X. Internet access/Wi-Fi

3
[ e e O

Y. Business/Executive lounges /D\

Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets _u\\.

BB. Comfort of waiting/gate areas m\

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal _H_ ! _H_ D
O 0O O

ODOoodoupogo
Oooooogdg
Ooodupogiges
OO0O0OoooOoofge-

e
HEE

DD. Ambience of the airport

OVERALL SATISFACTION with the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

. -
Ist /Kﬂ, (e.g. N) 2nd /\ (e.g. BB) 3rd (e.q. C)

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in E& 3 months)
? 5 4 2
bidnot O O© @

notice/use gycellent Very Good Good

O O 4
[
[

A. Passport/Personal 1D inspection

B. Speed of baggage delivery service

R E e
Odbse
OO00%e~

O O
3¢ B

C. Customs inspection



