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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozd négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatasok szerint:

? 5 4 3
Nem @@@ @@ @

@~
@ =

T hasznéitam  Kivild Nagyonjé  J6  Kbzepes Gyenge
A. Foldi kizlekedés a repilldtérre/repiil6térrdl O 0O 0 d 4 A8
V. Parkoldsi lehetéségek O 0 0 0 X 0O
W. Parkolisi lehet8ségek ar/érték aranya ] | 0 O 0O O Kl
D. Poggyszszallité kocsik elérhetésége H OO ooOd

UTASFELVETEL (ezen a repiilétéren)

E. Varakozdsi id6 az utasfelvétel sordn
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysdga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitékészsége _H_ 7

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

ellendrzés soran
I.  Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége
K. Abiztonsagi dtvizsgdlds alapossaga

H. Varakozasi id6 az utlevél/azonosito okmany D _

L. Vérakozdsi id6 a biztonsagi atvizsgdlasnal

oodg

M. Biztonsdgérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozodas a repulGtéren

0. Jaratinformacios képernydk D D
P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon belil D ” D
X [

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiilétéri személyzet udvariassaga/segitékészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

1]
S. Ettermek/étkezési lehetdségek ] ]
OO

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya

irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe u
? 5 4 3 2 ik
o Nem @@@ @@ @ ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszniltam  Kivalé Nagyonjé 16 Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgdltatdsok/ W
peénzvaltdk elérhetdsége

V. Vésarldsi lehetdségek

W. Vasarldsi lehetéségek ar/érték ardnya

X. Internetelérés/Wi-Fi
Y. Uzleti varék
Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasaga

OOo0O0o0oOoooad
DDVDDEDDD
O0O00ooOoooao
Oooooood
Oo0O0OoOoooad
& & N & kI KX

BB. Varakozd/beszallo teriiletek kényelme

A REPULGTER KORNYEZETE

CC. Arepulétéri termindl tisztasdga D 7 D D g _|||_ _H_
DD. A repiil6tér légksre O 0O 0O 0 K O
Altalanos elégedettség a repiilétérrel D D _H_ _H_ _U _mr\

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)

1 7\ (bl N) 2 \W@ (ol 66) 3 m (6l )

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

eaioss | £/ HAG YoM

LEGROSSZABB | [y (5 ERILETTL
10. Erkezési szolgaltatasok a repiilGtéren: (Az utdbbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)
? 5 4 2 1
nem QOO ©O @ ®

hasznaltam  Kivalé  Nagyon jo Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonositd okmany ellenérzés

Ooag
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O0O0se-
00X
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B. Poggydszkiadas gyorsasaga D

C. Vamvizsgalat
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irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe irja be vdlaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozd négyzetbe b
7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint: ? 5 4 3 2 1
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A. Foldi kozlekedés a repllétérre/repiilétérrél

V. Parkoldsi lehet8ségek
W. Parkoldsi lehetdségek ar/érték aranya

D. Poggydszszallité kocsik elérhetésége

0| O

Ood

OO0 34d

ROOQOsew
000N
OFK O

UTASFELVETEL (ezen a repiilétéren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassiga/segitSkészsége D

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

H. Vdrakozasi id6 az utlevél/azonositd okmany

ellenérzés soran

I.  Ellendrzé személyzet udvariassiga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsdgi személyzet udvariassaga és
segitékészsége

K. A biztonsdagi dtvizsgdlas alapossdga

L. Vidrakozasi id6 a biztonsdgi dtvizsgaldsnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Téjékozddas a repllGtéren

0. Jératinformacids képernyék
P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon belil

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiil6téri személyzet udvariassga/segitdkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendirzés)

S. Ettermek/étkezési lehetGségek

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték ardnya

0on

008

V. Vasarlasi lehetdségek

W. Viasarlasi lehetdségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varék

Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasdga
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BB. Varakozd/beszdllo terlletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepll6téri terminal tisztasaga

L] | ]
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1 V\ (pl. M) 2. \/ P (ol 88) 3. @1@ (0l.

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil&téren ma?

LEGJOBB g@r\J Vot A 'S
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatdsok szerint:

? 5 4
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D. Poggydszszallito kocsik elérhetésége

UTASFELVETEL (ezen a replil6téren)
E. Varakozasi id§ az utasfelvétel sordn _H_ 7

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitGkészsége _H_

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

ellendrzés soran
I.  Ellendrzd személyzet udvariassaga/segitékészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és _H_
segitGkészsége
K. A biztonsdgi atvizsgdlas alapossaga

H. Varakozdsi idé az utlevél/azonosité okmany D

L. Varakozdsi id6 a biztonsdgi dtvizsgdlasnal _H_

M. Biztonsdgérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozdddas a replilGtéren

0. Jaratinformacids képernydk ]
P. Gyalogldsi tavolsdg a terminalon belil D

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replil6téri személyzet udvariassaga/segitékészsége E

kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsagi ellendrzés) _H_ _H_ _H_ _H_ _H_
S. Ettermek/étkezési lehetéségek _H_ D D _H_ m D
T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya _H_ D _H_ _H_ @ _H_
ey

irja be valaszat, vagy tegyen egy , X”-et a vonatkozé négyzetbe

? 5 4 3
Nem @@@ @@ @
REPULOTERI LETESITMENYEK haszniltam  Kivdlo Nagyonjo  Jé Kbzepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgdltatasok/
pénzvaltok elérhetdsége
V. Viésarlasi lehetdségek

®r~
®

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték ardnya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetésége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

OO00XMOOOM™
DDD&D.-[jDD
Ooo0ooood
MOOOXOOO
OO0OXKOORKXO
OXOOOOO4d

BB. Varakozd/beszallo teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. ArepulGtéri terminal tisztasdga

DD. A replilétér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak koziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)
INA}; (pl.C)

1. —) (ol N) 2. @ (o1, 88) 3,

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilétéren ma?

UWTAST AN E k02 TATA
VA RA K 02 A DY A DTSRG A

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilétéren: (Az utobbi harom hénap tapasztalata alapjan)

LEGJOBB

|
LEGROSSZABB

? 5 4 3 2 1

Nem @@@ @@ @ @ ®
hasznaltam  Kivald  Nagyon jé 16 Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés D _H_ _H_ ] ] []
B. Poggyaszkiadas gyorsasaga _H_ w D _vll_ D B D
C. Vamvizsgalat D _H_ D D B _H_



ysijgu3 - 10

D aJoW 10 T7

[ Joz-ir

(-d13 auo so s3uno3 3ybylf Buiniip pub Buiiodap v) ¢syuow ZT 3sed ayl ul
uoneunsap Aue 03 apew noA aney Jsie Aq sdiuy uinias Auew moy ‘dui siy3 uipnpu)

isunoj /Awouody

_U 43410

$0-8107

[Jor-9 | € [C]es

D sso[) Jaddn/ssaulsng D S50[D 35414

¢ul Suijjaaea) noA ale Jeadule 3yl JO UOIDAS YIIYM 'S

N_ ainsial D ssauisng
éduy a1e siy3 Joj uoseas NIVIN JnoA sem/fsi leym v
=Zan
-~ 0 VAL \
N1S FogsvES NIC )
¢{paeoq 03 1noqe aie noA 1eyl 131} ay3 uo o1 SutAly noA ase podaie YIYm | g

ON

D SaA

(s1:07 8'3 sinoy )
WA

I

¢Modiie S|HL 1e Jajsues}/uoildauuod e apew isnf noA aney

S (|

810¢

[/

awny aunuedag ;7
! o_.\ C

ajep ainuedaq g\

mhmDEDZ SJ91197
B LICX > - ang |
()2 on=eo Jaquinu 14814 vodiy _f
A W) F 5 _,.
ﬂg , _. auay | 't |

a|qeandde ai;aym xoq ayj ui X, e asejd 1o asuodsal snoA uy a3m _

'sn 01 Juepiodwi Aiaa aje Aepo) 22ualiadxa Jodiie unoA Suipie8al SMalA JNoA "3inlledap W
INOA 2J042Q JaMaIAIIUl Byl 0} aJdieuuoisanb syl winjas ased|d ‘pajs|dwod AdUQ

‘noA yueyp

‘aauewJoyad 113y} a3en|eAd nok ayl| sie8uassed moy pueisiapun siiodiie
djay 01 papuaiul s| pue (jeuoiieusajul 1Puno) suodily) 1DV Aq pa3anpuod st Aans siyy

"aJieuuoisanb Jaiig siy1 ano || 03
3UI] BWOS el NoA Jey) yse Ajpuly am ‘@iuaiiadxa
Jo8uassed anoudwi pue Ayjenb adaies 1saysiy
3y} 42440 03 suoyd Sutoduo sJioduie siy3 jo Jed sy

AJANNS

v/
i) : |

‘Jaguassed Jeaq _

‘ON JamalnIalu| ‘ON 2189

paniasal sjydu |1y | |euoneusajul puno) suodily | 8102 @

|eulwia] ‘0N 2J41eUUOl3sany

J

L)

apo)

‘woq _H_

w N rsnva [ s [

6¢00T0F8T

174!

(ajqoayddo asaym xoq ayj ur, x, b 3pjd 4o 5|0}dDI ¥20/q u| 3}IMm
35D3|4) "MalAIBIUl BY] JO 3)BF By} pue [BUILLIB) 3y} D4Rl aY) MOJaQ SIX0Q By} Ul 31edIpu| aseald :Jamalniaju)

‘Buipieoq 2104aq JaMaIAIBIU] 3Y) O} WO} SIY) UIN}BI BSed|d "uoijedidiied anoA 1oy noA yuey)

iSjuawiwod jeuolippy

D 1300 18 9/

[] vo-se

[] sz-s9
[] ve-9z

[ ] ¥9-ss
E sz-72

) o

[] vs-sp
(] rz-or

¢dnosd ade anoA s11eym

“*noA aiy

_H_ ajpwia

:(asuapisau) apo) diz/|eisod

(anoqo wouf juasaffip fi) ¢aauapisas jo Aiaunod anoAh s| Jeym

] )

¢diysuazinid jo Asjunod/Aljeuoiieu anoA s|zeym

[ ]+ew0

D UI-y23Y3 1auiaju)

D ysap ffo-do.p bog
(] wsap ur-payd

LN ul-y2343 3J1qoN

_H_ ¥S01y 33IAI3S-f]as

(A1ddp 10y1 jj0 ¥23Y2) e asn noA pip ‘Wodiie §iHL 1e ul payaays noA uaym

_H_ Sily 7 unyj aJon
(] sunw sT 44 T-24 T

6

S1Y Z-SUNL OF 44 T [ suw o€ 1y T-sumu STy T
suw 09-sy || sunw sp-0¢ [ ] sunw og uoys ssa7
éyodue

SIHL 18 @ALe noA pip 31y anoA jJo awp ainyedap pajnpayas ayl a10jaq Suo| moH

[] w0

— _ B owy1/1xo}

[ ] Aomans/jioy
_H_ 40D Aupdwor/aroniid

_H_ 10D [DIUIY
(] aminys/sng

éHoduie S|HL

1€ aAle 03 3sn noA pip Jodsuesy Jo apow jeym ydiy Sundauuod e JON Sem 3 §|

Tt

Tl



Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

? 5 4
pidnot @O ©O©

notice/use gycellent Very Good Good

©w

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities

C. Value for money of parking facilities

QA E
OO0 d
Ododd
Oddd
OO000ge~
OO0Od0ge-

D. Availability of baggage carts/trolleys

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line B _H_
F. Efficiency of check-in staff _HH._ i D
G. Courtesy and helpfulness of check-in staff _H_ D

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection D \&

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection

L. Waiting time at security inspection

oodo

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY /
N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

ENEYN

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities D

T. Value for money of restaurant/eating facilities _H_

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

? 5 4 3 2
vidnot @O ©O© © e
AIRPORT FACILITIES natice/use gycellent Very Good Good Fair

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities
W. Value for money of shopping facilities

X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges
Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets

000QooOoo
00E00000
NNOODOOC0
DD00ROGHE
000O0O0BE00

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport D

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st (e.g. N) 2nd (e.g. BB) 3rd

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g.C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

? 5 4 3 2
bidnt @O ©O © ®
notice/use gxcellent Very Good Good - Fair
A. Passport/Personal ID inspection D D []

Cl
B. Speed of baggage delivery service E\ D
] Ll

O
[l

L]
O

[]
]

C. Customs inspection

1
®

Poor

[
L]
=

DDDDDE&DE@@“

\
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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozo négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatasok szerint:

Ty 5 4 3
Nem @@@ @@ ©

®w~
® =

MEGKAZELITES haswmitam  Kival6 Nagyonj6 16 Kozepes Gyenge
A. Foldi kozlekedés a repiilétérre/repilStérrl O 0 O 0O O
V. Parkoldsi lehetdségek O 0O 0O 0 ®’
W. Parkoldsi lehet6ségek ar/érték ardnya ] _ O O O O 8
D. Poggydszszallitd kocsik elérhetdsége OO0 0 00 ®

UTASFELVETEL (ezen a repliltéren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysdga

G. Utasfelvételi személyzet udvariassiga/segitGkészsége _Il\_ |

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

ellendrzés soran
I.  Ellenérzé személyzet udvariasséga/segitékészsége

BIZTONSAG

H. Viérakozasi id6 az tlevél/azonosito okmdny D

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitékészsége

x.>c.~no:mum.u?.:mmm._uum_muommm,mm _H_
L. Varakozasi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal D

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Téjékozodas a replilGtéren

0. Jaratinformdcios képernydék

P. Gyalogldsi tavolsag a terminalon beldl

OOood
L} Bl

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repllétéri személyzet udvariassaga/segitGkészsége

kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés) D _H_ D E D _H_
S. Ettermek/étkezési lehetdségek D _H_ G m _H_ _H_
T. Ettermek/étkezési lehetségek ar/érték aranya D D D _H_ D E
bl

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe v
? 5 4 3 2 1
. = Nem @@@ @@ @ ® @
REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivalé Nagyonjo  Jo Kézepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgéltatdsok/
pénzvaltok elérhetdsége

V. Vasarlasi lehetdségek
W. Vasarldsi lehet6ségek ar/érték ardnya

X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varék
Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

oooooood
ajsj=j=i=laia]=
OoooOoOoooo
OOoMOOoOooo
OXRODOOORK
BOORRKOO

BB. Varakozd/beszallo teriletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE

CC. Arepll6téri terminal tisztasaga _H_ , _H_ D E D D
f

DD. A repulétér légkore D 7 D D _N_ D D

Altaldnos elégedettség a repil6térrel O/rg g m_ ] [

8. A7.kérdésben felsoroltak kdziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmdra EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jelélje pl. J)

1: X (pl. N) 2, N (pl. 88) 3.

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiiltéren ma?

q q (pl. C)

LEGJOBB

LEGROSSZABB

oL (T Sz kkrDoZE ]

10. Erkezési szolgaltatasok a repiil6téren: (Az utdbbi hdrom honap tapasztalata alapjdn)

? 2 4 3 2 1
Nem @@@ @@ © ®
J

haszniltam  Kivdlé  Nagyon jo ] Kozepes Gyenge

O/ g ad
O
[

®

A. Utlevél/azonositd okmdény ellenérzés

B. Poggydszkiadds gyorsasaga

4
O D)
C. Vamvizsgalat 0 | A4

004

[

[ [
O O
|



