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irja be vilaszdt, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4 3
Nem @@@ @@ @

haszndltam  Kivalé  Nagyon j6 16 Kozepes Gyenge

S O

®mr
®

MEGKOZELITES
A. Foldi kbzlekedés a repllétérre/repiilGtérrdl

0o0d
%

OX OO

W. Parkoldsi lehetdségek dr/érték aranya

L]
V. Parkoldsi lehetéségek O
O]
]

oot
oo

D. Poggydszszallito kocsik elérhet8sége

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Vdrakozasi idé az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

0O

G. Utasfelvételi személyzet udvariassdga/segitSkészsége D

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

ellenérzés soran

I.<M_on~m.m_EQES_m<m\_\m~o:om_.ao_n3u:< D
I.  Ellendrz6 személyzet udvariassaga/segit6készsége D

BIZTONSAG

J. Biztonsdgi személyzet udvariassaga és D
segit6készsége

K. A biztonsagi dtvizsgdlds alapossaga D

L. Varakozdsi idd a biztonsagi atvizsgalasnal _H_

M. Biztonsagérzet B
TAkozépAs T

N. Tajékozodas a repiil6téren

P. Gyaloglasi tavolsag a termindlon beliil

O &«
0. Jaratinformacids képernyék D D
O X
O Od

Q. Csatlakozdsok mds jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replldtéri személyzet udvariassaga/segitGkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehet6ségek ]

T. Ettermek/étkezési lehet8ségek ar/érték ardnya

O XN

irja be vdlaszat, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozé négyzetbe il
? 5 4 3 2 1
. . . Nem @@@ @@ @ @ ®
REPULOTERI LETESITMENYEK hasindltam  Kivilo Nagyonjé  J6  Kdzepes Gyenge

U. Banki/ATM szolgaltatasok/
pénzvaltok elérhetdsége
V. Vasarlasi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetésége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasdga

DO0oOEPdd
OO0 OBUX
opodgooon
I O o

AN I LIL O
AUO0ooodo

BB. Varakozd/beszallo teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepildtéri termindl tisztasaga

DD. Arepilétér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak koziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmara EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betlivel jeldlje pl. J)

1. (pl. N) Z (pl. 88) 3 (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilGtéren ma?

LEGIOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatisok a repiil6téren: (Az utobbi hdrom honap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1
Nem @@@ ©© @ ® @
hasznaltam  Kivdlo  Nagyon jo Jo Kézepes Gyenge

A. Utlevél/azonositd okmany ellendrzés

O O 0\

[]
B. Poggydszkiadds gyorsasdga D D D g
C. Vamvizsgdlat D I D _H_ 8

N
O O
0O

|
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7.

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS

A.

Ground transportation to/from airport
Parking facilities
Value for money of parking facilities

Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

I 5™

5

oono

4

©ee 0O

notice/use gycallent Very Good Good

Oogagdg
b &1 B [

3
©

OoOgQgg:zes

DO00ge-

CHECK-IN (at this airport)

E.

F.

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

Waiting time in check-in queue/line

Efficiency of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

1.

K.

L.

M.

Courtesy and helpfulness of security staff

Thoroughness of security inspection
Waiting time at security inspection

Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

0.

Ease of finding your way through airport
Flight information screens

Walking distance inside the terminal

Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

Courtesy and helpfulness of airport staff

(excluding check-in, passport control and security)

Restaurant/Eating fac

Value for money of restaurant/eating facilities

Oodg

OO

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

? 5 4
Didnot @R ©O

notice/use gycellent Very Good Good

© w

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets

DUOOBRKEHEMKMA
OOoooooon
oo
NORROOOOO
OXDOOOOOOges
Doogooddie-

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

O 0O O X O O
DD. Ambience of the airport D D D \E _H_ D

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

(e.g. BB) 3rd

1st Z (e.g. N) 2nd \/\ N D (e.g.C)

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

BEST ./:3 ﬁgwav ,T l%_su .f)_‘:uu

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

? 5 4 3 i
Didnot @O ©O © ®
notice/use gycellent Very Good Good Poor

A. Passport/Personal ID inspection

®
000 ® O
00O @ O
OO0 K O

C. Customs inspection

0o

B. Speed of baggage delivery service D
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Bnuwurte Baw OTBET UM yKaXMUTE «X» B COOTBETCTBYIOWEN AYeiiKe.

7. Wcxopa w3 Bawero CerogHAWHEro ONbITa, NOMANyMCTa, OLLEHUTE 3TOT a3ponopT no

KaKAo#H Keteropun obcnyxusanus: 2 5 4 3 2 1
Hezametun ©O0 ©O © ® ®
/ He OtamyHo  OueHb  Xopowo Yposnetso- [noxo
AocTyn honk3osanca XOpoLwwo puTenbHO

Og o o d

A. Ha3semHbIi TpaHCNOPT B/M3 asponopTa
B. MNapkoska
C. CooTHOLIEeHWEe LeHbl M Ka4ecTBa NapKoBKK

D. Hanuuue BarakHbix Tenemex

HEEEN
0oog

0oo0
000
000
08 g

PETMCTPALMA (B8 3TOM asponopTy)

E. Bpemsa 0XWAaHWA B oMEpEAM HA PerucTpauuio

G. BewnusocTb, 06X0ANTENLHOCTL NEPCOHana

I oL O R ol _---;;------%,E. ...........
[]
[

O |

|

F. 3¢dextnsHocTb nepcoHana cnyxbbl perucrpauum _H_ m
|

NACMNOPTHbIA KOHTPONb
H. Bpemsa 0MuaaHuAa Ha NacnOpPTHOM KOHTpoNe
. BewnnsBocTb, 06X0ANTENBHOCTL COTPYAHMKOB

CNYMBA BE3ONACHOCTH
J.  BesnmsocTb, 06x0a1TENLHOCTD NEPCOHana
6esonacHocTn

K. TwarenbHocTb AocmoTpa

M. Obuwee owyleHne HageKHOCTH U Be3onacHoCTK

D |

|

my

L. Bpemsa oxunaaHua Ha gocmoTpe D _
O |

NPOCTOTA HABUTALIUUN

N. Jlerko a1 HaiTW Hy»KHbIKA NYTb NO asponopTy? D
0. WHbopmaumoHHble 3KpaHbl D
P. [MewexoaHble PacCTOAHMA BHYTPW TepMUHaNa D

Q. fNlerkocTb CTbIKOBOK/NEepecasok Hagpyroi peiic

YCNYTru B A3PONOPTY

R. BexnunsocTte, 06Xx04MTENBHOCTL NEpCOHaNa aaponopTa _H_
(Kpome peaucmpayuu, NAcNOPMHO20 KOHMPONA u docmompa)

S. PectopaHbl U NyHKTbI O6WECTBEHHOrO NUTAHUA _H_ | /W

4.noo._.onm:sm_._.m:c_xxm;mnqmmwmﬂouwxow\gmﬁ _H_
0bLWecTBeHHOro NMTaHWA

o0

Bnuwwure Baw oTBeT MAW YKaKuTe «X» B COOTBETCTBYIOLLENH AYeiiKe.

? 5 4 3 2 1
Hesametin @O OO ') ® ®
YCNYIrU B A3PONOPTY / ve Otnmuno  OueHs  Xopowo Yaosnetso- [noxo

none3oBanca Xopowo puUTENBHO

U. Hanunuune 6aHkos/6aHKOMATOB/ NYHKTOB
obmeHa BantoTbl

V. MarasuHsl

W. CooTHOLWeEHHUE UeHbl U KaYecTBa B MaraiuHax

AN OO

Ooa0d

Y. 3anei okuaaHa BusHec knacca
Z. Hanuuue Tyanetos

AA. Yuctora Tyaneros

]
CJ
]
X. foctyn K utepHety/ Wi-Fi ]
L]
[]
[]
&

000 ORSE
ODO0O0O®ROOO

) Eya

BB. KomdopTHOCTb 33008 OHKWMAAHWA .

OBLUEE COCTOAHWUE A3POMOPTA

CC. YucroTa 3paHmnA asponopTa

DD. O6wan atmocdepa B aaponopty

8. Kakue u3 nepeuncneHHbiX NyHKTOB B Bonpoce 7 asnatwotca HAUMBOJIEE BAYXHbIMW
ana Bac 8 3TOM asponoprty? (lToxanylicma, enuwume nponucHyto ykay Kamezopuu 8
A4elike, coomeemcmayrowell Homepy 3Ha4umocmu, Hanpumep “1”)

1 \r> (Hanp. N) 2 X\f (Hanp. BB) 3 # % (Hanp. C)

9. Yro 6bino JIYYLWKUM u XYALWKMM acnektom Bawero cerogHawHero npebbisaHun e
3TOM a3aponopry?

HAWNYYLLIEE:

HAWUXYLLEE:

10. O6cnyuBaHue no npubbitun B8 ITOM asponopry: (Mcxods u3 npedsidyujezo o:usgw
3a nocnedHue 3 mecaya) ! 3 4 3 2
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B. bBbicTpoTa Bblgaum Garaxa

C. TamoMeHHbIH KOHTPONb
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