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irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4 3
Nm OO0 OO ©
hasznaltam  Kivald  Nagyon j6 16 Kozepes Gyenge

® r~
® ~

MEGKOZELITES

A. Foldi kézlekedés a repilétérre/repilGtérrél O/ 0O M O O O
V. Parkolsi lehetéségek ] | 1 0 B 0O O
W. Parkoldsi lehet&ségek &r/érték ardnya O 0 x O 0O
D. Poggyaszszallité kocsik elérhetdsége O 0O 0O 0O M O

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel sordn

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga D

oo

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitSkészsége _HH_ W

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Varakozasi id§ az utlevél/azonosité okmdny D
ellendrzés soran
I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége _H_

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitdkészsége

]
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossaga D
[
[

L. Varakozasi id6 a biztonsdgi atvizsgdlasnal
M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddas a replilGtéren

P. Gyaloglasi tévolsag a termindlon belil

]
0. Jaratinformacios képernydk _H_
L]
]

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. ReplilGtéri személyzet udvariassiga/segitokészsége D
kivéve utasfelvétel, utlevélellenirzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

T. Ettermek/étkezési lehetéségek ar/érték aranya || |

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe B
? 5 4 3 2 1

) i Nem OO ©O© ® ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK hasingltam  Kivdlé Nagyonjo  J6  Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatdsok/ il B8 & O O

pénzvaltok elérhetdsége

V. Vésérldsi lehet6ségek OO0 X O O O
W. Vésérlsi lehetGségek 4r/érték ardnya OO0 O g O O
X. Internetelérés/Wi-Fi D _I||_ H D _H_ _H_
Y. Uzletivarok _H_ _H_ _H_ E _H_ D
Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetdsége D D D D H _H_
AA.Mosdék/mellékhelyiségek tisztasiga O g O O x® O
BB. Varakozd/beszallo teriletek kényelme D _H_ D D D E

A REPULOTER KORNYEZETE

CC. Arepul6téri terminal tisztasaga D D D D
DD. A repulétér légkore D _H_ _l|l_ _H_
Altalanos elégedettség a repiilétérrel e i &£ 1

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szédméra EZEN a
repiil6téren? (Az értékelést a vonatkozo betivel jeldlje pl. J)

3 < (pl. N) 2| \\/ |@ie® 3. w oL C)

9. Mivolt a LEGJOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilGtéren ma?

LEGJOBB &SONmS mDmug teves embeg

LEGROSSZABB | .J¢ (L 1¥l A1) S\@_&A\D Z\J.QS cogain

10. Erkezési szolgaltatasok a repill6téren: (Az utdbbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)

? 5 4 3 2 1

Nem @@@ @@ @ ® ®
hasznaltam  Kivald  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés _H_ _H_ H _H_ D D
B. Poggydszkiadas gyorsasaga D D _H_ D D H
C. Vamvizsgalat D | _H_ D H D D
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

ooog
MMMK

5

4

@ ©©

notice/use gycellent Very Good Good

0000

3
©

L]

OQgQgQgcee

OO000¢ge-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

). Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

=

Value for money of restaurant/eating facilities

Ksk] I«

Oood

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

? S 4
Didnot @O0 GO

notice/use gycellent Very Good Good

O w

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets

AA.Cleanliness of washrooms/toilets

OO0O0x®O0OO00d
KEKRKOEXOO
O00000OK®s
OO0O00Ooooad
OO0O000o000ge~

BB. Comfort of waiting/gate areas

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport D

OOo00OoOoogfge-

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

15t L\@ \ww

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. N) 2nd (e.g. B8) 3rd

1
% (e.g. C)

BEST _

WORST —

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

? 5 4 3 2
Did not Qee ©© © @
notice/use gycellent Very Good Good Fair

A. Passport/Personal ID inspection

O & O 0 0O
.
0O O

m.mnmmao;mmmmmmnm_zméumz.ﬁm D
C. Customs inspection D

kO
K O

Poor

0oog
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irja be vdlaszat, vagy tegyen egy ,X”-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiil6teret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4
Nem @@@ ©©

®r~
® =

__SmmeNm_.—._.mm hasznaltam  Kivald  Nagyon jo ] Kozepes Gyenge
A. Foldi kozlekedés a repilGtérre/replil6térrdl D _ E
V. Parkolasi lehet&ségek H

W. Parkolasi lehetéségek ar/érték aranya

ood
DoO4dd
L0 O Ll =ew
Oogof
Oodgd

D. Poggyaszszallitd kocsik elérhetdsége MM_

UTASFELVETEL (ezen a repliltéren)

E. Vdrakozasi id6 az utasfelvétel sordn _H_ D
|
F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga D , D

G. Utasfelvételi személyzet udvariassaga/segitGkészsége D

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

H. Varakozasi id§ az utlevél/azonositd okmany E |
ellendrzés soran

I.  Ellendrzé személyzet udvariassaga/segit6készsége E | D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassdga és D
segitékészsége
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossaga

L. Vdrakozdsi id6 a biztonsagi atvizsgalasnal D

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddas a repulStéren

P. Gyaloglasi tavolsag a terminalon beldl

]
0. Jaratinformdcios képernyék D
]
BY

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replil6téri személyzet udvariassaga/segitbkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

b ]

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték ardnya _M_

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe m

REPULOTERI LETESITMENYEK

U. Banki/ATM szolgdltatdsok/
pénzvaltok elérhetdsége
V. Vasarlasi lehetdségek

W. Vasdrlasi lehetGségek ar/érték ardnya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetésége
AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasdga

BB. Vdrakozd/beszallo teriletek kényelme

?
Nem

haszndltam

O00BMEALE
ODoOooaood
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MOOOOOOOd
OMMO0000
Oooooood
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Kivald

4

©0
Nagyon jé

O w
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J6 Kozepes Gyenge

A REPULOTER KORNYEZETE
CC. Arepll6téri terminal tisztasaga

DD. Areplil6tér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdmiara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)

p——

|

1. ﬁ (pl. N) 2.

!

(pl. 88)

3

C (‘ (pl. C)

9. Mi volt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiildtéren ma?

LEGJOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatisok a repiil6téren: (Az utébbi hdrom hénap tapasztalata alapjdn)

A. Utlevél/azonosité okmany ellenérzés
B. Poggyaszkiadds gyorsasaga

C. Vamvizsgalat
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Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

HEERENE

5

oooeg
00 & O
oS0

4

©ee 0O

notice/use gycellent Very Good mon_n_

3
©

-
o

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line

F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I. Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J. Courtesy and helpfulness of security staff

K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens

P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

OO0

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

?
Did not

5
@00

4
©0

3
©

notice/use gxcellent Very Good Good

2
@

Fair

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

1st (e.q. N) 2nd

(e.g. BB)

3rd

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.q.C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?
Did not

5
0

4
©0

3
©

notice/use gycellent Very Good Good
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irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozd négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgdltatdsok szerint:

2 5 4 3 2 1
em OO ©O© © ® ®
MEGKOZELITES haszniltam  Kivdlé  Nagyonjé 16 Kozepes Gyenge
A. Foldi kézlekedés a repllGtérre/repiilétérrdl _H_ _H_ _M_ D D _H_
V. Parkolasi lehetéségek B O 0O 0 0O 0O
W. Parkolasi lehetdségek ar/érték aranya g D D D _H_ D
D. Poggydszszdllito kocsik elérhetdsége ! _H_ D D D D

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

H. Vérakozasi id6 az utlevél/azonosité okmany
ellenérzés soran

I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és
segitGkészsége

K. A biztonsdgi dtvizsgdlds alapossdga

L. Vdrakozasi id6 a biztonsagi dtvizsgaldsnal

M. Biztonsadgérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddas a repil6téren

0. Jaratinformécids képernydk

P. Gyaloglasi tavolsag a termindlon belil

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replil6téri személyzet udvariassaga/segitékészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek

H& O

T. Ettermek/étkezési lehetfségek dr/érték ardnya

irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe

REPULOTERI LETESITMENYEK

U. Banki/ATM szolgéltatasok/
pénzvaltok elérhetdsége
V. Visarlasi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték ardnya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetdsége
AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

BB. Varakozd/beszallo teriiletek kényelme

?

Nem

haszndltam
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A REPULOTER KORNYEZETE
CC. ArepiilStéri termindl tisztasaga

DD. A replilGtér légkore

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szaméra EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jelélje pl. J)

3 M (pl. N) 2| R (pl. 88) 3. |[€¢, (pl.C)
j DD
9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiiltéren ma?
LEGJOBB :
\F‘w 2
~J
LEGROSSZABB | T W' p T Ke'de >

10. Erkezési szolgaltatasok a repiilGtéren: (Az utébbi hdrom honap tapasztalata alapjan)

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés
B. Poggyaszkiadas gyorsasaga

C. Vamvizsgalat

T
Nem
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