ysijdua - 10

[] 240w 012 [Joertr [Jor-9 Em-m ] es

(-d11 2uo sp s3uUN02 3y BuinlLD puD Buidpdap v) ¢syluow ZT ised ayi ul

¥0-8107

uoneunsap Aue o) apew noA aney Jsie Aq sdijy uinias Auew moy ‘did siyl Suipnpul ‘9
g 1s14nay /Awouody D ssoy) Jaddpn/ssauisng D 550/ 15414
&ul Suyjanesy noA ase Jjesduie ay} JO UOIIAS YIYM  °S
_H_ 13410 _M_ 2insia7 D ssauisng
¢du1y aie siy3 404 uoseas NIVIN Jnoh sem/fsiieym ‘v
N
NV L By e S RN=TE R VARV
ipieoq 03 Inoqe aJe noA jeyy 14314 ay3 uo 03 BuiAly noA ase Jjodaie YIYM | ‘E
@_az D SaA iModuie S|HL 38 Jajsuesl/uolldauuod e apew isnl noA aney ‘T
(s1:07 '8'@ sunoy vz)
WIN HH NN aa
Slo |i| \| [ 8wz | A 91
awn aunyedag aiep ainuedag
SJaquINN siana
20 LD %] ang
‘ON 2189 Jaquinu 3ydi4 yJoday
) zZp
il aulay | T
ajqed)dde ajaym xoqg ayj ul X, € 22e(d 40 asuodsal JnoA ul 1M
‘noA ueyl

-5 03 juepodu Alan aJe Aepo) asuapadxa podiie InoA Suipiedal SMalA InoA “aunjiedap
JNoA 2J0jaq JaM3IAIRIUI By} 0} ajleuuonssnb siy} unjas asea|d ‘paja|dwod 32uUQ

‘aauew.opad 419y} 1en|eas noA ay|| sJa8uassed moy pueisiapun suodlie
djay 03 papuajul S| pue (jeuoieuwsaiul |1aunoy suodiy) 1DV Ag paianpuod st ASAINS SIYL

‘aJieuuolisanb jalig siy3 no |1 0l
aw awos el NoA Jey3 yse Ajpunj am ‘aauaniadxe
1a8uassed aaoadwi pue Ayjenb adaas 3saydly
ay} Jayo 01 suoye Bujoduo s, JodJie s1y1 jo Jed sy

‘1a8uassed Jeaq

pansasal siydu ||y | [eUOIIBUIIU| 19UNOD spoday | 8102 @

‘ON JaMaIAIRIU| ‘0N 9189 |euIwIa | ‘ON aJieuuonsany

apo)

au || 9 oL 11 ev1010p8T

S

rsnva [ ] s Y]

174!

(a1gpayddp a1aym xoq ays uf, X, 0 220jd 40 5pIADI §20(q Uf 3}iMm
asnald) ‘maIAIRIU| By} JO 21eF By} pue [eulula) BY3 DIje) 3yl MOJaG S3X0q 3L Ul 2)eI(pUl BSed|d AaMBIAIAIU|

‘Suipieoq 21024 JAMIIAIDIU| DY) 0} WO} SIY} UINJAL B5E3|d ‘uonnedidjied anoA 1oy noA yueyy

1SJUBWIWOD |EUOIIPPY

[] #s-sv
[] rz-o1

¢dnoad a3e unoA si 1eym

(] vo-ss
[] sz-ez

D 130 9 9/

D4 vo-se

(] sz-59
[ ] ve-9z

*noA aJly

_H_ ETT

™)

E ETINER
e

:(asuapisai) apo) diz/|eisod

dNMYIONE3

(anoqo wo.f Juaiaffip Ji) @auapisai jo Aaunod anoA s 1eym

H S LA

idiysuaziud jo Aiunoa/Ayjeuoneu JnoA st 1eym

_H_ ysap ffo-doip bog
[ #s3p w234
(Ajddp 30y3 [0 ¥23y2) e @sn noA pip ‘Jodiie SIHL 1€ Ul pYIAYD noA uaym

[ ] w-pay> ayqon
D Y501y 321n43s-f13S

[]4aw0

D UI-}23Y2 13U433U

DX suiu 0 4y T-suiwi ST 44 T
[] sunw og ubys ssa1

éyvodae
SIHL 18 @A1E NOA pip 381y JnoA jo awil aanyiedap pajnpayas ay) a1o0jaq Suo| moH

[] 4ewo

@ owi7/Ixoy

D siy g uoyy alon
[ sunw sty T-14 T

[] s z-suwi0g 4 T
[]suwog-sy [ ] sum sp-0€

(] Aomans/joy
D 107 Aupdwio)/310A1d

_H_ 1D) [DIUBY
D anys/sng

évodie S|HL

91

1€ aALe 0} asn noA pip Jodsues) Jo apow Jeym ygyy Sundauuod e JoN sem ¥ 4 TT [l



Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

?

Did not

5

4

e ©O

QO w

notice/use gycellent Very Good Good

O O

ATy~
000

DoOdR
Oooo

DogQee~

Oogdoége-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line
F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J.  Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY
N. Ease of finding your way through airport

0. Flight information screens
P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff

(excluding check-in, passport control and security) m_

®
&

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

?
Did not

g
©ee

4
®O

3
©

notice/use gycellent Very Good Good

I O i B R P

KOKOOOOO

ODodooaood
ogooood

OXOoOgdogege~

OO00OxrRrOOOge~

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS
airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g.J)

1st . (e.g. N) 2nd (e.q. BB) 3rd | (e.g. )
K 'Na' .
9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?
BEST Ww,ﬁ CAB\ A O;\D” O_ € N
WORST | Np <¢.,.m./

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

?
Did not

notice/use gycellent Very Good Good

5
@)

4
(&)

3
©

0 O I | I

[l
X

L
U

<
[

U
[]

Poor

004
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irja be vélaszét, vagy tegyen egy , X"-et a vonatkozo négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:

2 5 4 3 2 1
Nem @@@ @@ @ ® ®
MEGKOZELITES hasznaltam  Kivdld  Nagyon jo 16 Kozepes Gyenge
A. Foldi kbzlekedés a repul6térre/repulGtérrél D B _H_ D D D
V. Parkoldsi lehet6ségek OO0 O O Od 0O
W. Parkoldsi lehet6ségek ar/érték ardnya OIE O O 0O U
D. Poggyaszszallitd kocsik elérhetdsége _H_ W _HH_ _H_ _H_ _H_ _H_

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Vdrakozasi id§ az utasfelvétel soran

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga _H_

oo

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENORZES

ellendrzés sordn

:.<w.3_6~mm__n_amn_..&m<m_\w~o=oﬂﬁo_ﬂ3m.:< D _H_
I. Ellendrzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége _H_ D

BIZTONSAG

). Biztonsdgi személyzet udvariassaga és D
segitOkészsége

K. A biztonsdgi atvizsglds alapossaga D

L. Vérakozasi id6 a biztonsagi atvizsgaldsnal

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS
N. Tajékozddas a repiilStéren

DD
0. Jaratinformacios képernydk D | B
P. Gyaloglasi tdvolsdg a termindlon bell D D

O ™

Q. Csatlakozdsok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Repiildtéri személyzet udvariassaga/segitdkészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellendrzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehet8ségek (]

[ D D

T. Ettermek/étkezési lehetdségek ar/érték aranya

V. Visarlasi lehetdségek

irja be vilaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe =
T 5 4 3 2 1
. nem QOO OO © @ ®
REPULOTERI LETESITMENYEK hasznaltam  Kivdlo Nagyonjo 16 Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgéltatdsok/ _M_
pénzvalték elérhetdsége D

W. Vasarlasi lehetdségek ar/érték aranya

X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok
Z. Mosddk/mellékhelyiségek elérhetésége

AA.Mosdok/mellékhelyiségek tisztasaga

Oo0OoOogood
AOsE0o08a8|as0
OOo0O0O0oOoooad
Oooooooad
Oooooood

BB. Varakozd/beszalld teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE

CC. Arepllétéri terminal tisztasdga D D _H_ ﬁﬂ_ D D
DD. A repiilétér légkdre RN _HM. O O 4
Altalanos elégedettség a repiilGtérrel D ] %_ _H_ Il D

8. A7.kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szdméra EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betdvel jeldlje pl. J)

1. (pl- N) 2. (pl. B8) 3. (pl. €)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiil6téren ma?

LEGIOBB

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatasok a repiil6téren: (Az utébbi hdrom hénap tapasztalata alapjén)
? 5 4 3 2 1
nem OO OO © ® ®

6

hasznaltam  Kivdld  Nagyon jo J Kozepes Gyenge

O 0o ©

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés

O 0O O
B. Poggydszkiadds gyorsasaga _H_ _H_ ﬁ_ D D D
C. Vamvizsgalat D | D B D D D



