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Escriba su respuesta o marque una ‘X’ en la casilla correspondiente

7. Considerando su experiencia de hoy, por favor evalie los siguientes servicios

de ESTE aeropuerto: ? 5 4 3 2 1
N ©BB ©O© © ® ®
utilizado Excelente  Muy Bueno  Regular Malo
ACCESOS buena

A. Medios de transporte hacia y desde el aeropuerto D , D

B. Aparcamientos .Mm\ D

C. Relacidn calidad-precio de los aparcamientos _HE D

000
0000
0000
oooo

D. Disponibilidad de carritos portaequipajes A.\E D

FACTURACION (en este aeropuerto)

E. Tiempo de espera previo a la facturacién

[
F. Eficiencia del personal de facturacién _\mu_ _ D _H_
O O

CONTROL DE PASAPORTES EN EL VUELO DE SALIDA

H. Tiempo de espera previo al control de pasaportes _H_ _H_ D
O O

_.nolmm_m<m3m§_amn_am_umao:m_nmnoiqo_ 7
de pasaportes D

SEGURIDAD

J. Cortesia y amabilidad del personal de seguridad

O 51<

x._szn:_om:__manm_mmamn.ammnmmmmc_‘imn D
L. Tiempo de espera previo al control de seguridad D

si=lulin
3 O

O
ORn

M. Sensacion de estar protegido y a salvo

COMO ORIENTARSE

N. Facilidad para encontrar el camino adecuado /
sefializacion

N

O.vm:ﬁm__mmn_mSﬁoqamnazamccm_om _H_
P. Distancias a recorrer a pie dentro de la terminal D

00w

Q. Facilidad para hacer conexiones con otros vuelos \\@ ﬂ

INSTALACIONES DEL AEROPUERTO

R. Cortesia y amabilidad del personal del aeropuerto [
(Sin incluir el personal de facturacién, pasaportes y seguridad) m

S. Restaurantes, bares y cafeterias

T. Relacion calidad-precio de restaurantes y sitios
. para comer

ufiuln
OR ™
Ooog
Ooog
Ooog

K O

Escriba su respuesta o marque una ‘X’ en la casilla correspondiente

? 5 3 3 2 1
N @R 00 © ® ®
INSTALACIONES DEL AEROPUERTO Wikids (Exxionis: Wy wend. Teeder iR
by
u. w.._wmwmﬂw._ﬂ_u&mn_ de bancos, cajeros y oficinas .@ 7 D __m_n _H_ _H_ _H_
V. Tiendas ] 7 ] \mﬁ H D [
W. Relacién calidad-precio de las tiendas D [ _H_ _ilt_ \@1 D D
X. Internet / Wi-Fi ..\m\ _H_ D _H_ D _H_
Y. Salas VIP (si hay en el aeropuerto) \ﬁ _ _H_ D D D D
Z. Disponibilidad de bafios / aseos / lavabos D _H_ _H_ mﬁ \m, _H_
AA. Limpieza de los bafios / aseos / lavabos D 7 D _H_ _H_ v@ _|||_
BB. Comodidad de zonas de espera / , s
___puertas de embargue D D _H_ m\/ m& D

ENTORNO / CONFORT DEL AEROPUERTO

CC. Limpieza de la terminal del aeropuerto

O | Od
DD. Ambiente del aeropuerto D | D

00
R
0O

8. De todos los aspectos indicados en la pregunta 7, ¢cudles son los MAS IMPORTANTES

para usted en ESTE aeropuerto? (Escriba en los espacios las letras mayusculas correspondientes
a cada servicio escogido como 19, 22 0 32 mds importante)

12 (ej. N) 29 (ej. B8) 30 (ej.C)

9. ¢Cudl ha sido su MEJOR y su PEOR experiencia en ESTE aeropuerto hoy?

\J | ® - -
EIoR /‘\J— N.V; f\..,\.w/, _xlﬁ.,&«. ﬁ.k\,. ,\._ k.nafv ﬁ _,,nvn.m\\ i~

o g
FEOR @GA\G Peso nad o | A T,,S\rﬁm\,cg

10. Servicios de llegadas en mmqm aeropuerto: (En base a sus experiencias anteriores
en los ultimos 3 meses) ? 5 4 3 2 1

N ©OO ©© © ® ®
utilizado Excelente  Muy Bueno  Regular Malo
; bueno

O O 0 0O
O O 0O
O O O

A. Control de pasaportes Eﬂ W D
B. Rapidez de entrega del equipaje g\ | D D
B[O Ol

C. Control aduanero (]



