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irja be valaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkozé négyzetbe

7. Mai tapasztalatai alapjan értékelje EZT a repiilGteret az egyes szolgaltatasok szerint:

? 5 4
Nem @@@ @@
gmmeNm_'_‘.—.mm haszniltam  Kivald  Nagyon jo Jo Kozepes Gyenge

A. Foldi kézlekedés a repiilétérre/replil6térrdl D D _H_

0w
O~
® =

V. Parkolasi lehetGségek

W. Parkolasi lehetdségek ar/érték ardnya

D. Poggyaszszallité kocsik elérhetdsége m

0Oo04d
00 0O
Ooogd
OO0

UTASFELVETEL (ezen a repiil6téren)

E. Varakozasi id6 az utasfelvétel sordn

F. Utasfelvételi személyzet hatékonysaga

UTLEVEL/AZONOSITO OKMANY ELLENGRZES

H. Varakozasi id6 az utlevél/azonosité okmany
ellenérzés sordn

O d O
I. Ellenérzé személyzet udvariassaga/segitGkészsége D D D

BIZTONSAG

J. Biztonsagi személyzet udvariassaga és D
segitékészsége
K. A biztonsagi atvizsgalds alapossdga

0K O

L. Vérakozdsi id§ a biztonsagi dtvizsgalasnal _H_

M. Biztonsagérzet

TAJEKOZODAS

RO O

N. Tajékozddas a repllétéren _H_
0. Jaratinforméacids képernyék _H_
P. Gyalogldsi tdvolsag a terminalon beliil D

Q. Csatlakozasok mas jaratokhoz

REPULOTERI LETESITMENYEK

R. Replil6téri személyzet udvariassaga/segitokészsége
kivéve utasfelvétel, utlevélellenérzés és biztonsdgi ellendrzés)

S. Ettermek/étkezési lehetdségek (]

T. Ettermek/étkezési lehetségek ar/érték aranya

oo
Oog
Oog

irja be vélaszat, vagy tegyen egy ,X"-et a vonatkoz6 négyzetbe Rl
? 5 4 3 2 1
” Nem @@@ @@ @ ® ®
REPULOTERI LETESITMENYEK haszndltam  Kivalé Nagyonjé 16 Kozepes Gyenge
U. Banki/ATM szolgaltatasok/
pénzvaltok elérhetdsége [

OOoOooooood

V. Vasarlasi lehetdségek

W. Vasarlasi lehetGségek ar/érték aranya
X. Internetelérés/Wi-Fi

Y. Uzleti varok

Z. Mosdok/mellékhelyiségek elérhetdsége

AA.Mosddk/mellékhelyiségek tisztasaga

000X 000K
ufulsislulululn
oooooood

BB. Varakozd/beszallé teriiletek kényelme

A REPULOTER KORNYEZETE

CC. Arepiil6téri terminal tisztasaga D _||I_ B D _Ill_ _lll_
DD. A repulétér légkore _H_ D @, D D D
Altaldnos elégedettség a repiiltérrel D D ﬂ D _H_ _|.\|_

8. A7. kérdésben felsoroltak kéziil melyek a LEGFONTOSABBAK az On szamara EZEN a
repiilétéren? (Az értékelést a vonatkozo betiivel jeldlje pl. J)

s (pl. N) 2. (pl. 88) 3. (pl. C)

9. Mivolt a LEGIOBB ES LEGROSSZABB élménye EZEN a repiilGtéren ma?

LEGJOBB , _ \ M P\I\ﬂ\\(

LEGROSSZABB

10. Erkezési szolgaltatasok a repiil6téren: (Az utébbi harom honap tapasztalata alapjdan)
? 5 4 3 2

1
nm ©OO ©O © ® ®
hasznaltam  Kivalé  Nagyon j6 16 Kozepes Gyenge

A. Utlevél/azonosité okmany ellendrzés D D _H_ m _H_ D
B. Poggydszkiadds gyorsasdga D m _I|n_ D m D
C. Vamvizsgalat _H_ D _|||_ _H_ D




ysydu3 - 10 ¥0-8T0T

[ |
[] 10w 017 Mg oz1r [Jor9 [(]se (et

(-d113 auo so sunod ybiyf buinliio pup bunupndap v) ¢syuow T ised ayy ui
uoneunsap Aue 0} apew noA aney Jie Aq sdiy uinal Auew moy ‘du siy3 Buipnpul "9

_H_ SSDJD 15414

dul Suyjjaneay NoA aJe 12l 3y} JO UOHIAS YPIIYM 'S

' 2.nsial

£diiy Jje siy3 40} uoseas NIVIAI INOA sem/si lBym b

4xs  NIT3d39

ipieoq 01 Inoqe a1e noA Jey) 1y3iy ay3 uo 03 SuiAly noA ase yodaie YIYm | g

! 1514n0y /Awouod3 _lll_ ssp|) Jaddp/ssauisng

D ssaujsng

[ ]42w0

D SaA ¢Hodie S|H1 1€ 19jsues}/uoilrauuod e apew isnl noA aneq ‘¢

(51:07 '8'@ sunoy tZ)

HH ININ aa
ol o ¥ |==| V| v || 6]/
awn} ainuedaqg ajep ainyedag
SIaqWINN s191197
WY sk 24 N3 ane

‘ON 2189 Jaquinu Y3114 uoday

1 3% ASY3

aulaly | T

ajqeaydde aiaym xoq ay3 uj X, e ade|d Jo asuodsaJ JnoA ul 33N

‘noA jueyl

‘s 03 juepiodw AJan ale Aepoy aduapadxe yodiie JnoA Fuipiedal smala Inoj -ainliedap
JnoA 2Jojaq JaM3IAIBIUl Byl 0} BJleuuonsanb siyl uiniad asea|d ‘paje|dwod 32UQ

"aauewoiad J1ay) aienjeaa noA ay|| ssaduassed moy pueisiapun syodie
dj2y 03} papuaiul s| pue (|euolieulaiul |1UNOD syuodiiy) 1Dy Ag paianpuod si Asains siyL

‘aJieuuoiisanb §aluqg siyi ano |1y 01 .
alul} aWos el NOA Jeyl dse Ajpupj am ‘@aualiadx R "
Ja3uassed anosdwy pue Ayjenb adauas 3saysly <
ay3 Jayo 03 suoye BujoBuo s odiie siy3 Jo Wed sy ‘
L-_H

] ‘198uassed Jeaq

paniasal sy8u |y | [euoneusaiul puno) spodily | 8T0Z @

'ON Jamainlalu| ‘0N 2389 |leulwia) ‘ON 3JieuUOlSaND apo) .

G W[ oo g 187070881 || 421

(ajqoayddo aiaym xoq ays ur, x, b 320)d 40 spYADI Y20/q Ul 3311M
35D3]g) *MaIAI2IU] B4 4O 21e8 BY) PUB |BUILIIB) BY) D1jjE1) BU} MO|aQ SBXOQ BY3 Ul 2IEDIPUI BSED|d JIaMBIAIU]

Su|pieoq 24042q JAMBIAIBIUI BY] O} LLIOJ SIY) UINIBI 3sea|d ‘uonedpnsed 1noA 10) noA yueyy

ISJUIWIWOD |_EUOIPPY

[ ] 5-s¢
(] rzor

¢dnoud ade unoA sileym ‘8T

D 130 19 9/

2 (] sz-s9 [] r9-ss
v-S€ |

(] ve-9z i sz

. ETINES

D e “noAaly ‘LT

:(aauapisas) apo) diz/|eisod ‘91

(anogp woifuaiaffip fi) ¢aduapisas yo Aunod anoA si1eym |ST

SHLY-LS QFLIN

sdiysuazid jo Anunod/Ayjeuoneu noA sijeym (‘1

D 12410

i ur-y23ya jaudauf

D ysap ffo-doip bog
@ ¥sop w1340

(] u-a03y2 apgow
D Y501 321n135-J|as
(Ajddo 3043 [jo ¥22Yy2) e 3sn noA pip ‘wodaie S|HL 38 ul pa)I3ayd noA uaym ‘€1

- SIY Z uny) aJop D SIY Z—SulW O Y T
[suwstayr-iyr [ ] s 09-sp

D SUIW OF 1Y T-SUIW ST Y T
(] sunw sp-0¢ (] sunw og uoya ssa1

évodae
SIHL 38 aALLe noA pip 3y3ij4 anoA jo awn aunliedap pajnpayds ayl aioyaq Buo| moH ‘71

[] 4240
_H_ owir/Ixog

D D) |DU3Y
. ajnys/sng

[ ] Aomans/yoy
D 107 Aundwo)/ajpnlld

¢uodie SIHL
1B aAlIE 0} asn noA pip uodsues) jo apow leym ‘31 undauuod e LON Sem 1§l ‘1T |



Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

7. Based on your experience today, please rate THIS airport on each service item:

ACCESS
A. Ground transportation to/from airport

B. Parking facilities
C. Value for money of parking facilities

D. Availability of baggage carts/trolleys

2

Did not

BEEE (]

5

oo

4

e ©©

notice/use gycellent Very Good Good

ooono
HEEEEE |

3
©

oo nQeges

DoO00ge-

CHECK-IN (at this airport)

E. Waiting time in check-in queue/line
F. Efficiency of check-in staff

G. Courtesy and helpfulness of check-in staff

PASSPORT/PERSONAL ID CONTROL

H. Waiting time at passport/personal ID inspection

I.  Courtesy and helpfulness of inspection staff

SECURITY

J.  Courtesy and helpfulness of security staff
K. Thoroughness of security inspection
L. Waiting time at security inspection

M. Feeling of being safe and secure

FINDING YOUR WAY

N. Ease of finding your way through airport
0. Flight information screens
P. Walking distance inside the terminal

Q. Ease of making connections with other flights

AIRPORT FACILITIES

R. Courtesy and helpfulness of airport staff
(excluding check-in, passport control and security)

S. Restaurant/Eating facilities

T. Value for money of restaurant/eating facilities

Write in your response or place a ‘X’ in the box where applicable

AIRPORT FACILITIES

U. Availability of bank/ATM facilities/
money changers

V. Shopping facilities

W. Value for money of shopping facilities
X. Internet access/Wi-Fi

Y. Business/Executive lounges

Z. Availability of washrooms/toilets
AA.Cleanliness of washrooms/toilets

BB. Comfort of waiting/gate areas

? 5
Did not

Qe 6

4

QO w

notice/use Eycellent Very Good Good

HEEEEE REEEEEE
DoUoodoogo

HE- B JER B RERN
BOUOOUOOOO0O

Dooddommige~

O0000000¢fe~

AIRPORT ENVIRONMENT

CC. Cleanliness of airport terminal

DD. Ambience of the airport

8. Which of the items listed in Question 7 are MOST IMPORTANT to you at THIS

airport? (Please use the letters in front of the items for your rating. e.g. J)

1st (e.g. N) 2nd

(e.g. BB)

3rd

9. What was your BEST and WORST experience at THIS airport today?

(e.g. C)

BEST

WORST

10. Arrivals services at THIS airport: (Based on previous experience in last 3 months)

A. Passport/Personal ID inspection
B. Speed of baggage delivery service

C. Customs inspection

? 5
Did not
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